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PRESENTACIÓN 
 
 

COTREM, es una Cooperativa que busca el beneficio para todos sus asociados, con el 

compromiso de garantizar condiciones esenciales de satisfacción de sus expectativas 

sociales, económicas y empresariales, extendiendo su bienestar a los grupos familiares, 

aplicando los principios cooperativos, realizando una mejora continua en sus procesos 

estratégicos, misionales y de apoyo.    
 

El cumplimiento del Plan Estratégico Solidario – COTREM AVANZA 2022 /2026, se logra 

llevando a cabo un proceso investigativo que nos permite identificar los lineamientos, 

metas y objetivos a desarrollar en función de mejorar su estructura, su economía 

aplicándolos a los planteamientos identificados en la Misión y la Visión corporativa y se 

ratifican en los objetivos organizacionales. 
 

La COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA 

ELECTRIFICADORA DEL META – COTREM, en su compromiso social, formula el mapa 

general de sus acciones para el período 2022 / 2026 y las formula en el Plan Estratégico 

Solidario – COTREM AVANZA 2022 /2026. 
 

La elaboración del Plan Estratégico Solidario – COTREM AVANZA 2022 /2026, se 

identifica estructuralmente en las siguientes actividades: 
 

 Generalidades de la organización en lo histórico, administrativo y legal.  
 Aspectos financieros 

 Análisis estratégico y determinación de las áreas de intervención  
 Formulación estratégica del Plan Estratégico Solidario – COTREM AVANZA 2022/ 

         2026 

 Estratégicas, objetivos, población objetivo, resultados esperados e indicadores de  

 Medición.  
 Conclusiones y recomendaciones al Plan de Desarrollo.  

 
 

Estas consultas, actividades, análisis de mercado, datos desarrollados mediante la 

aplicación de herramientas administrativas gerenciales, servirán como guía para la 

administración de la cooperativa en su compromiso permanente de consolidar la, 

información, así como la generación de bienestar social y mejorar los beneficios de los 

asociados y sus grupos familiares. 
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1. METODOLOGÍA 
 

 

Para la formulación del Plan Estratégico Solidario – COTREM AVANZA 2022 /2026 se 

emplearon las siguientes actividades. 
 

Reuniones con directivos. 
Análisis de estados financieros. 
Reuniones con equipo de trabajo. 

      Formulación del Plan de desarrollo a partir de los elementos anteriormente descritos. 
 

Para la formulación del Plan Estratégico Solidario – COTREM AVANZA 2022 /2026 se 
considera un análisis cualitativo y cuantitativo de la información, identificando los 
escenarios de acción y se formulan las principales acciones estratégicas a desarrollar 
durante el periodo COTREM 2022/2026 

 
 
2. GENERALIDADES DE LA ORGANIZACIÓN EN LO HISTÓRICO, ADMINISTRATIVO 

Y LEGAL. 
 

2.1 RESEÑA HISTÓRICA 
 

COTREM nace de la inquietud de un grupo de 32 trabajadores de la electrificadora, 

preocupados por encontrar solución a problemas de tipo económico y social en el marco 

de la vida diaria. Dentro de estas inquietudes se encontraban las relacionadas con la 

disminución de beneficios los cuales fueron suplidos en su momento, por la 

electrificadora de Cundinamarca, (con base en lo establecido en la Convención Colectiva 

de Trabajo) ya que este aspecto que le correspondía a la empresa en mención y que al 

ser creada la EMSA (Electrificadora Del Meta S. A ESP) los trabajadores dejaron de 

recibir ese apoyo vital para su bienestar. 
 

Es así como una vez constituida la Electrificadora del Meta y obtenida la personería 

jurídica de la misma, los trabajadores se dieron a la tarea de iniciar la creación de la 

cooperativa, la cual se denominó COTREM que es como la conocemos. Da inicio a la 

actividad cooperativa, recibiendo aportes en dinero por parte de aquellos que se 

asociaron y al mismo tiempo administrando los préstamos, que por cierto las 

necesidades de estos crecieron a mayor velocidad que el capital de trabajo. 
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Dentro de las actividades de tipo comercial hemos desarrollado las siguientes: 
 

1. Créditos 

2. Recaudo de servicios públicos 

3. Desarrollo de diferentes convenios. 
 

 
 
 
 
 
2.2 MISIÓN 

 

COTREM, Cooperativa de Trabajadores y pensionados de la Electrificadora del Meta, presta 

los servicios de Crédito para los asociados y administración de recaudo de Servicios 

públicos en el Departamento del Meta desarrollando proyectos de mejoramiento, económico, 

social, cultural basada en principios y valores solidarios satisfaciendo las necesidades y 

expectativas de los grupos de interés. 
 

2.3 VISIÓN 

 

COTREM, en el 2026 será reconocida en el territorio nacional como líder por su gestión en el 
recaudo de servicios públicos domiciliarios y de convenios con la empresa pública y privada, 
fortaleciendo las alianzas para el desarrollo y crecimiento de la economía solidaria en el 
territorio, procurando un desarrollo social y cultural, en busca de resultados comunes y que 
sean amigables con el ambiente.  
 

3. POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 

COTREM, presta servicios de crédito para los asociados, administración de recaudo de 
servicios públicos y alianzas estratégicas en el departamento del Meta. 
  
Está comprometida con el bienestar de sus asociados, trabajadores, contratistas, proveedores, 
usuarios y clientes, implementando la seguridad y salud en el trabajo para la gestión de los 
riesgos laborales, cumpliendo con los requisitos legales, impartiendo capacitación 
continuamente, en pro de mejorar sus procesos, brindar servicios confiables y ágiles para 
garantizar la satisfacción de las partes interesadas. 
 

3.1 OBJETIVOS DE CALIDAD 

 
 Aumentar la base social 

 Aumentar la satisfacción del cliente 

 Aumentar el número de cupones de recaudo. 

 Fortalecer la competencia de nuestro personal. 

 Prevenir lesiones y enfermedades laborales. 



    
 

  “COTREM AVANZA 2022/2026” 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                          
 

PLAN ESTRATEGICO SOLIDARIO COTREM 
 
 
 

 Cumplir los requisitos legales aplicable. 
 
 

4. ESTADÍSTICAS DE COTREM RESPECTO A LAS COOPERATIVAS A NIVEL 
DEPARTAMENTAL. 

 

A partir de los reportes de estados financieros que las diferentes entidades cooperativas 
en el Departamento del Meta presentan a la Supersolidaria, como máximo órgano de 
control, se establecen algunas cifras estadísticas que nos permiten comparar a 
COTREM con otras organizaciones del sector y reconocerla en el contexto, regional y 
local. 

 

Para ello se definen algunos criterios de medición desde los estados financieros y se 
analizan por el método de filtro en tablas dinámicas las diferentes posiciones de la 
organización así: 

 

Posiciones  
 

 Enero de 2022 – Supersolidaria 

Información actualizada al 18 de Enero de 2022 a nivel Departamental. 

 
EN ASOCIADOS A 2021 

 
ENTIDAD  CLASE CLASE DE ENTIDAD ASOCIADOS 2021 

CONGENTE COOPERATIVA AHORRO Y CRÉDITO 49.104 

FECEDA FONDO FONDO DE AHORRO Y 
CRÉDITO 

   4.975 

COORINOQUIA COOPERATIVA AHORRO Y CRÉDITO    1.892 

COTREM COOPERATIVA CRÉDITO       272 

    

Fuente: www.supersolidaria.gov.co 
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EN NUMERO DE EMPLEADOS A DICIEMBRE 2021 
 

ENTIDAD COOPERATIVA NUMERO DE 
OFICINAS 

CORRESPONSAL NUMERO DE EMPLEADOS 

CONGENTE 12 15 155 

FECEDA   3 0 42 

COORINOQUIA   1 0 11 

COTREM            19 6 42 

    

Fuente: www.supersolidaria.gov.co 
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EN INGRESOS POR BIENES Y SERVICIOS AÑO 2021 

 
 

ENTIDAD COOPERATIVA INGRESOS 2021 

CONGENTE  13.586.638.794 

FECEDA    5.139.689.134 

COORINOQUIA    1.381.679.836 

COTREM     2.033.354.637 

  

Fuente: www.supersolidaria.gov.co 
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POR UTILIDADES AÑO 2021 

Fuente: www.supersolidaria.gov.co 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTIDAD COOPERATIVA UTILIDADES 2021 

CONGENTE 433.183.795 

COORINOQUIA 457.166.744 

FECEDA 828.817.143 

COTREM (19.977.689) 
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EN ACTIVOS AL 2021 
Fuente: www.supersolidaria.gov.co 

 

 

ENTIDAD COOPERATIVA ACTIVOS 2021 

CONGENTE 115.110.662.887 

COORINOQUIA 13.381.532.069 

FECEDA 53.350.745.577 

COTREM 4.837.539.100 

  

   

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

Fuente: www.supersolidaria.gov.co 
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EN PATRIMONIO AÑO 2021 

Fuente: www.supersolidaria.gov.co 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ENTIDAD COOPERATIVA PATRIMONIO 2021 

CONGENTE 36.481.334.021 

COORINOQUIA 9.958.598.335 

FECEDA 16.168.827.712 

COTREM 4.393.101.635 
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EN CARTERA DE CRÉDITO AÑO 2021 

Fuente: www.supersolidaria.gov.co 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTIDAD COOPERATIVA CARTERA 2021 

CONGENTE 84.890.798.061 

COORINOQUIA 8.097.075.575 

FECEDA 45.500.227.902 

COTREM 2.210.600.552 
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EN PASIVOS AÑO 2021 

Fuente: www.supersolidaria.gov.co 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ENTIDAD COOPERATIVA PASIVOS 2021 

CONGENTE 78.629.328.865 

COORINOQUIA 3.422.933.734 

FECEDA 37.181.917.865 

COTREM 444.437.465 
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EN DEPÓSITOS AÑO 2021 

Fuente: www.supersolidaria.gov.co 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ENTIDAD COOPERATIVA DEPOSITOS 2021 

CONGENTE 63.366.034.441 

COORINOQUIA 2.888.725.999 

FECEDA 22.645.655.001 

COTREM 0 
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EFECTIVO EQUIVALENTE AÑO 2021 

Fuente: www.supersolidaria.gov.co 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTIDAD COOPERATIVA OBLIGACIONES 2021 

CONGENTE 13.111.145.371 

COORINOQUIA 1.180.773.200 

FECEDA 2.323.075.534 

COTREM 974.635.991 
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OBLIGACIONES FINANCIERAS   AÑO 2021 

Fuente: www.supersolidaria.gov.co 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las posiciones son establecidas respecto a LAS COOPERATIVAS DEL 
DEPARTAMENTO DEL META que la súper solidaria reporta en el grupo de otras 
entidades cooperativas Departamento del Meta. 

 

 
 
 
 
 
 
 

ENTIDAD COOPERATIVA OBLIGACIONES 2021 

CONGENTE 12.781.979.033 

COORINOQUIA 0 

FECEDA 13.561.895.928 

COTREM 0 
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4.1 ANÁLISIS DE LAS ESTADÍSTICAS DE COTREM RESPECTO A LAS 
COOPERATIVAS A NIVEL DEPARTAMENTAL  

 
COTREM, entidad Cooperativa, ocupa la cuarta posición en número de asociados en las 
cooperativas de aporte y crédito en el Departamento del Meta, de aquí surge la 
importancia de realizar la modificación de los estatutos, que permitan ampliar la base 
social y el servicio del ahorro en aportes y la colocación de crédito a nuevos asociados.  
Para poder dar esta sugerencia al respecto, debemos basarlos en la historia de éxito de 
otras Cooperativas como: CONGENTE, COORINOQUIA y FECEDA, la que nos va a 
permitir crecer en nuestra base social logrando posicionarnos a nivel regional. 
 
COTREM, ocupa la posición tercera junto a FECEDA en cantidad de empleados, ya que 
cuenta con 19 oficinas propias y 6 oficinas de convenio. Se debe tener en cuenta que 
COTREM maneja recaudo de servicios públicos, motivo por el cual se hace necesario el 
tener dicha cantidad de empleados. 
 
COTREM, en el volumen de activos ocupa el puesto número cuarto, de las cooperativas 
que son de ahorro de aporte y crédito. 
 
COTREM, en su composición del Patrimonio ocupa el puesto número cuarto, es 
importante indicar que con la ampliación de la base social se lograría fortalecer aún más 
este indicador. 
 
COTREM, en lo que corresponde a los Pasivos esta como la entidad que tiene menos 
deuda, encontrándose en el puesto cuarto, por encima se encuentra Coorinoquia, 
Feceda y Congente, en su orden, la que mayor pasivo, es Congente, que posee un 
registro de deuda de más de 78 mil millones, y Cotrem con 444 millones que 
correspondían a pasivos labores, los cuales ya fueron cancelados. 
 
COTREM, en el indicador de Obligaciones Financieras, con el sector solidario y banca 
comercial no tiene deudas, el primer puesto en este rublo lo tiene Feceda con más de 
13.500 millones y Congente con más de 12.700 millones, Coorinoquia y Cotrem, no 
tienen deudas con el sector financiero colombiano. 
 
COTREM, ocupa el puesto número cuarto en colocación de Cartera de Crédito, entre las 
Cooperativa de crédito Regionales. 
 
COTREM, ocupa el puesto número tres en los Ingresos por Bienes y Servicios, 
superando a Coorinoquia, en el orden de las cooperativas a nivel Departamental. 
 
COTREM, no cuenta con sección de Ahorro de Deposito, por lo tanto, no aplica hacer 
comparación, pero es importante reconocer el primer lugar a Congente con más de 63 
mil millones de pesos, en la sección de ahorros.  Feceda con más de 22 mil millones y 
Coorinoquia con más de 2.800 millones de pesos. 
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COTREM, ocupa el cuarto puesto en el manejo de efectivo equivalente que corresponde 
a lo disponible en las cuentas de caja y bancos.  Dinero para ser colocado en 
operaciones de crédito. 
 
COTREM, en general entre las 97 Cooperativas del Departamento del Meta, se 
encuentra en el puesto tercero y cuarto en referencia a los activos, pasivos y patrimonio.  
 
 Estas posiciones de COTREM a nivel departamental se establecen respecto a las 97 
entidades del sector solidario que en el grupo de “Otras organizaciones solidarias” que 
reportan información a 31 de diciembre de 2021. 

 

Las Cooperativas que superan a Cotrem, en algunos aspectos en este análisis financiero 
a nivel regional son:  
 

 CONGENTE 
 FECEDEA 
 COORINOQUIA 

 
 

5. GENERALIDADES DE LA ORGANIZACIÓN 
 

 
Estructura Organizacional - COTREM 

 
 

COTREM, cuenta con una estructura funcional acorde con los lineamientos básicos que 
la normatividad exige para estas entidades, definiendo los diferentes órganos de 
Dirección y control social. 

 

En lo Gerencial, las diferentes unidades claramente definidas permiten el adecuado 
funcionamiento de la organización y le permite cumplir adecuadamente con el objeto 
social de la misma y prestar los diferentes servicios de manera eficiente. 

 

Actualmente COTREM cuenta con una planta de empleados, vinculados por diferentes 
mecanismos de contratación así:  
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La estructura orgánica se encuentra construida así:  
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6. ASPECTOS LEGALES Y NORMATIVIDAD QUE RIGEN EL SISTEMA 
COOPERATIVO 
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7. CONCLUSIONES 
 

 
7.1 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO Y LEGAL DE COTREM 

 

COTREM, cumple de acuerdo con su normatividad y a las leyes.  Su función como una 

cooperativa con los respectivos registros ante la cámara de comercio y las entidades 

que la regulan generando legalidad en su constitución, de acuerdo con el marco 

normativo de la ley 79 de 1988. 
 

La estructura orgánica se tipifica dentro de las relaciones formales y se encuentra 

debidamente diferenciada en sus líneas de autoridad y en los cuadros de mando, así 

como las funciones y procedimientos de los cargos están claramente definidos. 
 

La Gerencia responde en sus funciones directivas y muestra el liderazgo que la 

organización requiere, hay un buen nivel de aceptación de su gestión y no se perciben 

quejas ni inconformidad por parte de los asociados en cuanto a labor que desempeña. 
 

El desarrollo del objeto social, las relaciones con los órganos de administración y control 

social, así como las diferentes actividades que se desarrollan en favor de los asociados 

corresponden a los lineamientos legales y se ejecutan en el marco de la ley.  
 

Las actividades de inversión, protección de aportes y manejo de los demás recursos, se 

hacen de manera responsable, con un bajo nivel de riesgo y en el marco de la legalidad. 

Se tienen en cuenta las generalidades del Sarlaft y Sarc bajo las directrices de la 

Supersolidaria al respecto. 

 

Los órganos de apoyo y los diferentes comités se ajustan en todas sus actividades a los 

patrones de legalidad. 
 

COTREM presenta los reportes legales a los órganos de control con pleno cumplimiento 

de los parámetros exigidos y dentro de los plazos reglamentarios. 
 

7.2 DIAGNÓSTICO FINANCIERO 

 

Para el Diagnóstico Financiero de la organización se tiene en cuenta el comportamiento 
de los principales rubros durante el período y sus variaciones se muestran en gráficos de 
barras, de esta manera se pueden comparar sus tendencias históricas e inferir las 
posibles tendencias futuras. 
 
7.3 INVERSIONES 

 

Las inversiones están representadas en título valor representado en CDT y emitidos 
como garantía para respaldar algunos convenios. 

 

A 31 de diciembre de 2021 este rubro muestra un saldo de 60 millones de pesos. 
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7.4 CARTERA DE CRÉDITO 

 

Se aplica el capítulo II de la Circular Básica Contable y Financiera No. 004 de 2008 y la 
Circular Externa No. 003 de 2013 emitida por la Superintendencia de la Economía 
Solidaria, la cual establece los principios y criterios para la evaluación del riesgo 
crediticio, clasificación y evaluación y el régimen de provisiones de la cartera de créditos 
para las entidades vigiladas que realicen operaciones activas de créditos. 

 

A 31 de diciembre de 2021 la cartera de crédito muestra los siguientes saldos por los 
diferentes conceptos incluidas las provisiones.   

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

CONCEPTO CARTERA VALORES $ 

CATEGORÍA - A 1.996.245.061 

CATEGORÍA - B 60.798.656 

CATEGORÍA - C 25.093.027 

CATEGORÍA - D 62.708.803 

CATEGORÍA - E 61.175.923 

DETERIOROS 93.883.309 

TOTAL CARTERA 2.299.900.779 
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7.5 CAPITAL SOCIAL - APORTES SOCIALES 
 

Comprende el valor total de los aportes ordinarios o cuotas que los asociados han 
pagado a la entidad, en forma periódica en dinero, con el ánimo de proveer capital de 
trabajo para el desarrollo del objeto social y servir de garantía para los acreedores. 

 

Los aportes que deben ser descontados por libranza a los asociados para el año 2022 no 
podrán ser inferiores al 7% del SMLMV. 
 
Los aportes sociales de los asociados quedan directamente afectados desde su origen a 
favor de la entidad como garantía de las obligaciones que contraigan con COTREM. 

 

A 31 de diciembre de 2021 los saldos de aportes por los diferentes conceptos se 
reflejaban así: 
 
 
 

 
 
 
 

CONCEPTO DE APORTES 
 

V/R EN $ 
 

   

 
APORTES SOCIALES 1.975.202.193 
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7.6 INGRESOS 

 

Representa los valores recibidos y/o causados como resultado de las actividades 
desarrolladas por COTREM en cumplimiento de su objeto social, representados en los 
beneficios operativos financieros como Intereses de créditos de consumo, dividendos y 
participaciones por sus inversiones como reintegros por recuperación de provisión de 
cartera de períodos anteriores. 

 

A 31 de diciembre de 2021 los ingresos operacionales de COTREM, muestran el 
siguiente comportamiento por cada rubro: 
 
  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CONCEPTO DE INGRESOS VALORES EN PESOS 

RECAUDO 1.437.976.033 

CRÉDITO 385.433.381 

OTROS CONCEPTOS 209.945.224 

TOTAL INGRESOS 2.033.354.638 
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7.7 GASTOS OPERACIONALES 
 

Agrupa las cuentas que representan las erogaciones en que incurre COTREM en el 
desarrollo y giro normal de su objeto social como lo es el servicio de aporte y crédito. 

 

Teniendo en cuenta que para su ejecución depende de la realización de las funciones 
administrativas generales y otras que le sean complementarias, de conformidad con las 
disposiciones legales vigentes. Mediante el sistema de causación se registran los gastos 
con cargo a las cuentas de resultado, de acuerdo con las necesidades de la Cooperativa 
y bajo los parámetros aprobados en el presupuesto. 
  

CONCEPTO DEL GASTO VALORES EN PESOS 

BENEFICIO EMPLEADOS 993.229.362 

GASTOS GENERALES 870.180.810 

GASTOS POR DETERIORO 40.120.726 

GASTOS POR DEPRECIACIÓN  69.695.867 

GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 80.105.562 

TOTAL GASTOS 2.053.332.327 
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La estructura de gastos analizados contextualmente muestra coherencia entre las 
necesidades de la organización, los servicios que presta, la base social y las tareas que 
ejecuta para alcanzar su objeto social. 
 
 
7.8 RESULTADO DE EJERCICIO  

 

Muestra los excedentes del ejercicio contable correspondientes al año 2021. 
 

Es importante anotar que estos son pérdidas netas, toda vez que los gastos de los 
diferentes comités se aplican con cargo al estado de resultados 

 
  
 

CONCEPTO VALORES EN PESOS 

EXCEDENTES DEL EJERCICIO (19.977.689) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

    

  



    
 

  “COTREM AVANZA 2022/2026” 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                          
 

PLAN ESTRATEGICO SOLIDARIO COTREM 
 
 
 

 

 
8. CONCLUSIONES AL DIAGNOSTICO FINANCIERO 

 

Analizados los diferentes rubros de los estados financieros de COTREM en el período 
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021 se pueden obtener las 
siguientes conclusiones: 

 

La Cooperativa tiene un comportamiento en los aspectos financieros que se refleja en la 
relación de perdida vs activos. 

 

Excedente (Perdida) Ejercicio 
Margen de Excedente del Activo =         _________________________ 

Activo Total 
 

       (19.977.689) 
Margen de Excedente del Activo =             ______________ = (- 0.41 %) 

 

      4.837.539.100 
 

Lo anterior nos indica que el activo de Cotrem, perdió durante el año 2021 a una tasa de 
-0.41% la que es inferior al 2.4% de la tasa de pérdida promedio del mercado. 

 

1. Los activos de la Cooperativa muestran una importante solidez que le permite mantener 
su estabilidad económica. 
 

2. Las inversiones de CDAT se encuentran en entidades financieras sólidas y el nivel de 
riesgo de la inversión es bajo. 
 

3. Los recursos generados por Cotrem, cubren de manera importante las necesidades de 
los asociados. 
 

4. Cotrem cuenta con importantes recursos disponibles para ser colocados entre sus 
asociados en crédito. Sin embargo, pueden ser limitados si se piensa en servicios de 
mayor envergadura como planes de vivienda, crédito de vehículos, etc. 
 

5. La estructura de costos y gastos está acorde con las necesidades de la Cooperativa y 
muestra un manejo responsable de los mismos. 
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9. ENCUESTA DE CARACTERIZACIÓN – ASOCIADOS COTREM  2022 

 

9.1 DESCRIPCIÓN DEL ESTUDIO 
 

En el marco de la formulación del Plan Estratégico Solidario – COTREM AVANZA 2022 

/2026 para la Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de La Electrificadora del Meta 

– COTREM, se propuso a los órganos de Administración actualizar una encuesta que 

permitiera complementar estudios previos y visualizar de manera general la 

caracterización de la estructura social, las percepciones de los asociados respecto a su 

Cooperativa  y los principales aspectos que estos consideran de vital importancia y que 

pueden ser tomados como ayuda a la estructura general del plan. 
 

Para la realización de esta encuesta, se consideraron algunas variables de orden social, 

que conducen a diagnosticar las condiciones generales de la población objetivo en lo 

relacionado con aspectos como nivel de satisfacción con el servicio y los productos 

ofrecidos, la conformación del grupo familiar de los asociados, nivel de ingresos etc. 
 

Un segundo grupo de preguntas apunta a medir la percepción de los asociados respecto 

a su conocimiento de los servicios ofertados, por la cooperativa el nivel y frecuencia de 

utilización de estos, la facilidad de acceso a dichos servicios, y el nivel de aceptación de 

la información que reciben de la cooperativa. En este bloque también se formulan 

preguntas sobre el nivel de aceptación de los asociados respecto a los directivos y 

empleados de la cooperativa 
 

Para el tercer nivel de preguntas se consideran las expectativas de los asociados en lo 

relacionado con tipos de servicios que se deben ofertar, expectativas respecto a 

inversiones de orden económico, y posible vinculación del grupo familiar como 

asociados. 
 
 

9.2 METODOLOGÍA 
 

Tipo de encuesta: Se aplicó una encuesta, escrita y de manera personal dentro de la 
población objetivo, haciendo llegar los formatos de manera física, y se recibió respuesta 
del 48.89% de los asociados. 

 

La formulación de los cuestionarios corresponde a metodologías básicas para la 
estructuración de estudios de mercados en el marco de la investigación social aplicada. 
 
Con los resultados de la tabulación se procede a realizar el análisis de la encuesta para 
poder identificar las necesidades de la Cooperativa y así poder formular actividades para 
desarrollar los objetivos para el cumplimiento de las metas del Plan Estratégico Solidario 
– COTREM AVANZA 2022 /2026. 
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9.3 OBJETIVO DE LA ENCUESTA 
 

La encuesta es aplicada en COTREM, tiene como objetivo conocer y actualizar los 

principales aspectos de sus asociados, conocer su percepción respecto a la cooperativa 

y obtener de ellos sus expectativas en torno a la organización. Todo lo anterior enfocado 

al desarrollo del plan de trabajo del estudio realizado para la vigencia 2022 / 2026 

 

 
9.4 FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA 

 
 

Organización: Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de la Electrificadora del 
 

Meta - COTREM 
 

Tipo de Encuesta: Encuesta personal, directa con formulario preimpreso. 
 

 
DISEÑO DEL ESTUDIO  
 
Aplicación de formularios: COTREM 
Población total de Asociados: 272 asociados 
Muestra: 133 – (48.89%) Respondieron la encuesta 
Margen de error: 3% 
Fecha de aplicación de la encuesta: Febrero y marzo 2022 
 
 

RESULTADOS DE LA ENCUESTA 
 

 

Una vez recopilada la información de los formularios y cumplido el proceso de tabulación 

anteriormente referido, se procede a hacer un análisis de cada una de las preguntas 

formuladas de acuerdo con las respuestas de los entrevistados. 

 

A continuación, se presenta, cada una de las preguntas realizadas y su respectiva 

gráfica de acuerdo con el porcentaje de respuesta obtenida de los asociados. 
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Pregunta No 1. Declara renta actualmente 
           

 
 

 
 

 

                   
 
 
Respuesta: El 57% de los asociados declaran renta 
39% No declara renta 
4% No sabe/ No responde 
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Pregunta No 2. Conoce Usted los servicios que presta COTREM a sus asociados 
 
                                                    
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
Respuesta: Se evidencia que el 88% de los asociados conocen y han utilizados los diferentes 
servicios que presta la Cooperativa tanto a sus asociados como usuarios en general, sin 
embargo, el 9% argumentan que no lo conocen y no los han utilizado por falta de información y 
divulgación de estos y el 3% NO respondió la pregunta. 
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Pregunta No3. ¿Los convenios y servicios ofrecidos por COTREM, cumplen sus 
expectativas? (Plan exequial, Alkosto, Éxito, CDA, turismo, Claro). 
 

 
 

                                      
 
 

                            

 
 
Respuesta: Con esta pregunta, se midió la percepción de los asociados respecto a la 

calidad de los servicios prestados en la cooperativa, con el objetivo de mejorar y corregir las 

posibles falencias que se tengan en la prestación de servicios. 

 

Un 71% de asociados que manifiestan que cumplen con sus expectativas, al utilizar los 
diferentes convenios que presta la Cooperativa por su agilidad, facilidad de pago, buen servicio, 
calidad del producto, entre otros aspectos. 
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El 22% de los asociados manifestaron que el servicio no cumple con sus expectativas, pero se 
debe tener en cuenta que esta calificación se debe a que no los utilizan o desconocen el 
servicio. 
El 7% de los asociados no respondió la pregunta. 
 
Pregunta No 4. De los servicios que le ha prestado Cotrem, ¿qué nivel de satisfacción 
tiene?   

 
                

 
 
 

 
 
Respuesta:  Según las encuestas realizadas, se cuenta con un alto porcentaje de 
satisfacción, la atención y el servicio requerido cumple con las expectativas del asociado, 
ocupando un 49% de percepción (muy satisfecho) frente a los servicios prestados. 
 
El 44% lo ocupa un nivel de satisfacción alto. 
El 4% no respondió y  
El 3% del total de los encuestados están insatisfechos con el servicio. 
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Pregunta No 5. Califique la calidad del servicio brindado por el personal de COTREM 

¿ha sido atento, respetuoso y cordial en el trato hacia usted? 

 

                 

 
 

 

 

 
 

 

Respuesta:  Con un porcentaje del 54% de satisfacción en cuanto al servicio ofrecido 

por el personal de Cotrem, se cumple con los tiempos requeridos, buena atención, 

empatía y solución de sus necesidades.  

38% de los asociados encuestados encuentran el servicio satisfactorio. 

6% No responde 

2% Poco satisfecho 
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Pregunta No 6. ¿Cuál es su nivel de satisfacción respecto al acceso de las diferentes 
líneas de créditos?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta:  En cuanto a la satisfacción de las diferentes líneas de créditos el 78% de los 

asociados argumenta tener buena satisfacción, En esta pregunta se encontraron varios 

aspectos a resaltar: 

1. Los asociados argumentan que los intereses de las diferentes líneas de créditos son 
muy altas. 

2. Mencionan el exceso al diligenciar demasiados documentos para la solicitud de un 

crédito, lo cual es incómodo para algunos y eso dilata el tiempo de estudio y 

desembolso de este a comparación con otras entidades. 

3. Encuentran como limitante, el hecho que los codeudores deben pertenecer a nómina de 

la EMSA, y la gran mayoría ya están respaldando varias obligaciones o no tienen 

capacidad de pago. 

El 17% de encuestados NO respondió. 
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El 3% se encuentra poco satisfecho 

El 2% se encuentra totalmente insatisfecho 

 

 

Pregunta No 7. ¿Con qué frecuencia utiliza o ha utilizado los servicios o beneficios de 

COTREM? 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Respuesta:  Se puede evidenciar que utilizan los servicios con la siguiente periocidad:  

 

Mensual el 42% de los asociados  

Semestral el 30% de los asociados 

Anual el 23% de los asociados 

No sabe No responde 5% de los encuestados 
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Pregunta No 8. ¿De las líneas de crédito, cuál o cuáles utiliza con mayor frecuencia? 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Respuesta:  

 

El 38% de los asociados argumentan que la línea de crédito más utilizada es la ordinaria. 

Seguida por el 37% utiliza la línea extraordinaria, por su facilidad de acceso y agilidad en el 

desembolso 

14% utiliza la línea contra prima 

6% seguros  

5% utiliza la línea de electrodomésticos. 
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Pregunta No 9. ¿Qué considera que debe mejorar o cambiar COTREM 

 

En esta pregunta se encontraron varias variables las cuales se detallan a continuación  

 

1. Mejorar la tasa de interés  

2. Dar a conocer más la información a los asociados de los convenios establecidos en 

COTREM  

3. Más agilidad en el desembolso de los créditos  

4. Abrir a externos la posibilidad de vincularse en Cotrem y así incrementar la base social 

para que Cotrem crezca.  
5. Conseguir más convenios para los asociados   

6. Atención preferencial en los puntos de recaudo  

7. Invertir en marketing publicitario para que más gente conozca a Cotrem como 

cooperativa y como prestador de los servicios de recaudo  

8. Tener canales virtuales para poder cancelar los créditos y aportes a COTREM  

9. Contar con más puntos de recaudo  

10. Ofrecer nuevas líneas de crédito  

 

 

Estos aspectos generan al interior de COTREM, posibilidades de mejora y crecimiento y 

pueden desarrollarse paulatinamente en el desarrollo de sus actividades diarias, mejorando no 

solo la percepción del asociado respecto al servicio prestado, sino el cubrimiento de sus 
necesidades fortalecimiento el sentido de pertenencia del asociado entorno a la Cooperativa 
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PREGUNTA 10. ¿Qué servicios le gustaría que COTREM ofreciera para el beneficio de 

sus asociados?  

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      
 
 
Resultado: Con el fin de mejorar los servicios que presta COTREM a sus asociados e 
incrementar el uso de más convenios y llegar a una mejora continua de los servicios 
prestados en la Cooperativa, se propone a los encuestados unas diferentes líneas de 
créditos para incluir en el portafolio de COTREM, con el fin de determinar los principales 
gustos, objetivos y necesidades de los asociados respecto al portafolio de productos a 
ofertar en el futuro.  
 
Los asociados que respondieron el cuestionario mostraron sus intereses así: 
 

El 41% de los asociados manifiesta que están interesados en créditos de mejoramiento de 

vivienda y adquisición de vivienda nueva o usada. 

El 29% línea de crédito para adquisición de vehículo nuevo o usado. 

El 15% de los asociados manifiesta convenios de turismo. 

El 14% crédito para educación superior. 
El 11% poder adquirir una tarjeta de crédito con COTREM.  

 

Para un total de muestreo de 133 asociados que expresaron sus necesidades de servicios  
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Pregunta No. 11 ¿Su grupo familiar está compuesto por: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Respuesta: con esta pregunta, se quiere identificar como está compuesto el grupo familiar de 

los asociados, para identificar sus necesidades y establecer nuevos convenios que puedan ser 

brindados a su núcleo familiar.  Se evidenció que el grupo familiar de los asociados está 

compuesto por: 

 

27% Conyugue 

26% Hijos 

19% Madre 

14% Padre 

14% Hermanos 
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.  

La conformación de los grupos familiares entre los asociados de COTREM nos muestra el 

potencial de beneficiarios indirectos para los diferentes servicios que ofrece la cooperativa a 

sus asociados y núcleos familiares 

 

Pregunta No.12. ¿De su grupo familiar cuantos son mayores de edad?   

 

Respuesta:  240 personas.  Esta respuesta no se tabula, teniendo en cuenta que se quería conocer solo 

el número de personas mayores de edad, para saber cuántas personas pueden ser sujetas a la 

prestación de los servicios de la Cooperativa 

 

Pregunta No.13. Quienes de su grupo familiar son activos laboralmente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Respuesta:  Se identificó la posible población que puede ser sujeta a pertenecer a COTREM, 

con el fin de aumentar la base social y se evidencia que los hijos y cónyuge pueden llegar 

hacer potenciales asociados de la Cooperativa. Quedando en términos porcentuales así: 
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35% Conyugue 

29% Hijos 

14% Los hermanos  

11% Las madres 

11% Los padres 

 

Pregunta No 14. Cuál es el canal de comunicación de su preferencia con su cooperativa 

COTREM 

 
 

 
 

 

            
 

Respuesta:  Los asociados utilizan los servicios de COTREM de la siguiente manera: 
 
37% de forma personal. 
28% Telefónicamente 
27% vía WhatsApp 
8% a través de correo electrónico. 
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11. CONCLUSIONES Y REFERENCIACIÓN PARA EL PLAN DE 
DESARROLLO COTREM AVANZA 2022 -2026 

 
           
1. El tamaño de la muestra que se obtiene para el estudio representa es el 48.89% 
de la población total de asociados. 

 
2. Los grupos familiares en promedio están integrados por 3 personas, es decir los 
grupos de beneficiarios, son poco amplios y esto limita la extensión de los servicios a 
beneficiarios indirectos en cuanto a posibles usuarios. 

 
3. Se observa un nivel muy alto de conocimiento de los servicios ofrecidos por la 
cooperativa. 

 

4. Es importante el nivel de utilización de los servicios y un alto porcentaje de los 
asociados hace uso de estos, lo que se convierte en una fortaleza al momento de 
ampliar el portafolio, sin embargo, es importante dar a conocer más el portafolio de 
servicios a los asociados con el fin que estos los puedan utilizar con más frecuencia y 
tengan mayor satisfacción de los servicios  

 

5. Los niveles de comunicación de la cooperativa hacia sus asociados muestran un 

bajo nivel de percepción, este escenario es muy importante al momento de divulgar los 

portafolios se evidencia que esta información se requiere de manera personal. 

 

6. De acuerdo con los resultados del estudio de la encuesta se encuentran 
importantes aspectos de acción para la formulación estratégica del Plan de Desarrollo en 
sus áreas principales (Balance Social – Beneficios a los Asociados, Rentabilidad, 
Ampliación portafolio de Servicios, Ampliación de la Base Social). 
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12.ANALISIS ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACIÓN 

 

 

En reunión con miembros del Consejo de Administración y de los diferentes comités y la 
Gerencia de la Cooperativa, se realizó un análisis de las variables que inciden en el 
desarrollo actual y futuro de la organización Cooperativa, por lo que se plantea una 
matriz estratégica LOFA, que muestra la siguiente estructura: 

 

Esta estructura es el producto del diagnóstico, análisis y discusión de los diferentes 
escenarios en los que se desarrolla el quehacer de COTREM y a su vez generó los 
escenarios para determinar los principales ejes temáticos en torno a los cuales formular 
el Plan de Desarrollo Solidario – COTREM AVANZA 2022 / 2026. 

 

Dimensión Estratégica del Plan de Desarrollo Solidario, COTREM AVANZA 2022 / 2026.  

 

Como resultado de los diferentes procesos de diagnóstico y las expectativas del Consejo 
de Administración y demás participantes en el proceso de planeación, se identifican tres 
áreas específicas en torno a las cuales formular el Plan de desarrollo y que se definen 
con áreas de intervención para el éxito de dicho Plan. 
 
 
 

FACTORES TIPIFICADOS DENTRO DEL LOFA  
(Limitantes, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) 

 
 

 Balance Social – Beneficios a los Asociados 

 Rentabilidad 

 Ampliación de portafolio de servicios 
 

 

Con estos aspectos claramente identificados y concertados como línea de acción se 
inicia el proceso de análisis estratégico de la Cooperativa. 

 

El área de intervención debidamente segmentadas se traslada a la matriz LOFA  
 

 Limitantes 

 Oportunidades 

 Fortalezas 

 Amenazas 
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MATRIZ LOFA 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Una vez identificados los principales aspectos del LOFA en el marco de las 
perspectivas de intervención, se procede a trasladarlo a la matriz estratégica que nos 
permite definir las actividades a partir de las combinaciones de las siguientes variables 
así: Estrategias LA, LO, FA, FO  
 
Estas estrategias nos permitirán posteriormente las bases para la formulación de los 
programas y tareas a desarrollar dentro de marco del Plan de Desarrollo. 
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MATRIZ LOFA – ACCIONES ESTRATEGICAS 

 
 

F.O: (OPORTUNIDADES / FORTALEZAS) 
 
 

1. Modelo de recaudo convenio punto autorizado 
 

Se implementa el modelo de recaudo con puntos de Cotrem con el fin de ampliar la cobertura 
en Villavicencio y en Municipios. 

 

2.  Reforma estatutaria para ampliación de negocios e inversiones.  
 

Realizar estudios de mercado con el fin de generar nuevos negocios a nivel Departamental y 
nacional 

 

3. Ampliación de la base Social 
 

Se presenta la reforma estatutaria para ampliar la base social de Cotrem, ampliando a otros 
sectores 

 

4. Inversión en captación de Ahorro 
 

De acuerdo con los activos y patrimonio de la cooperativa se proyecta solicitar autorización 
para la captación de ahorro de los asociados 

 

5. Inversión en actos de compra y venta de bienes y servicios 
 

Realizar la inversión en bienes y servicio que generen rentabilidad y oportunidad de negocios 
para los asociados en el área de turismo y capitalización. 
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LO: (LIMITANTES / OPORTUNIDADES) 
 

1. Personal especializado para la operación puntos autorizados: 
 

Realizar la contratación de personal idóneo para la operación y ejecución de los diferentes 
procesos en los puntos autorizados en el área de tecnología y supervisión 

 

2. Ampliación de líneas de crédito y plazos  
 

Crear nuevas líneas de crédito que le permitan al asociado ampliar sus beneficios y que sean 
competitivas con el mercado actual en plazos y tasas. 

 

3. Comercialización de convenios 
 

Ampliar empresas públicas y privadas para realizar convenios de recaudo 

 
F.A. (FORTALEZAS / AMENAZAS) 
 

1. Ampliación de líneas de convenios en beneficio del asociado 
 

Incrementar el número de beneficio directo a los asociados que brinden beneficio de 
descuentos en salud, recreación, turismo, deporte, educación y esparcimiento familiar. 

 
2.  Mantener y mejorar el estándar de la infraestructura física y de seguridad 

 
Con el fin de brindar una mejor atención y seguridad a los asociados y usuarios se mantiene 
las políticas de seguridad en las oficinas propias y autorizados de recaudo. 

 
3.  Capacidad de respuesta de medios tecnológicos y conectividad  

 

Implementar un modelo de tecnología que permita ser más competitivos con la 

competencia, con seguridad de la operación para los asociados y usuarios. 
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LA: (LIMITANTS / AMENAZAS) 
 

1. Mejoramiento de la infraestructura tecnológica 
 

Adquirir elementos de computo con tecnología de punta que permita una respuesta en 
tiempo real. 

 
2. Mayor cobertura en territorio de atención al usuario y asociado: 

 
Crear un área de gestión comercial y mercadeo en atención al asociado y usuarios que 
permita tener mayor cobertura 

 
3. Aumentar la oferta de servicios financieros de crédito. 

 
Crear nuevas alianzas con el sector financiero y ampliar servicios de crédito   

 
 

Los factores claves externos se determinan en función de amenazas y oportunidades a 
partir de aquellos elementos sobre los que la organización no tiene control y sus 
estrategias se dimensionan para evitar sus efectos o minimizar su impacto en las 
circunstancias en que son inevitables. 

 
 

13.CONCLUSIONES DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL 

 

 
Una vez aplicado los diferentes elementos estratégicos para analizar el estado de la 
Cooperativa, se obtienen las siguientes conclusiones: 

 

BALANCE SOCIAL  
  

Estratégicamente existe una gran oportunidad para que COTREM amplíe su cobertura 
social generando programas y proyectos que impacten en sus entornos sociales 
mediatos en inmediatos, aprovechando la buena disposición de sus asociados y la 
disponibilidad de recursos económicos. 
  
Es necesario hacer campañas de sensibilización para motivar a los asociados hacia los 
temas propios del sector solidario 

 
RENTABILIDAD 

 
COTREM muestra unos niveles de rentabilidad importantes en el desarrollo de su objeto 
social, sin embargo, estos corresponden a la actividad empresarial del recaudo, más que 
a su quehacer cooperativo. 
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Es importante fortalecer el crecimiento y consolidación de la Cooperativa en sus 
aspectos empresariales, pero también debe desarrollarse desde la generación de los 
servicios propios de una cooperativa en función del bienestar de sus asociados. 
  
COTREM, tiene unos activos y unas inversiones solidas que le permiten afrontar el reto 
cotidiano de su desarrollo y garantizar unos servicios mínimos a sus asociados producto 
de la actividad empresarial en el modelo de recaudo de servicios públicos para terceros. 

 
 
PORTAFOLIO DE SERVICIOS 

 
 COTREM genera una serie de servicios dentro de su portafolio a los asociados los que  

muestran algunas características: 
 
Los asociados a la Cooperativa muestran especial interés por abrir el portafolio de 
servicios hacia otros productos de su interés como turismo, educación superior en todos 
sus niveles, vivienda y adquisición de vehículos. 

 
Existe la posibilidad de abrir otras unidades de negocios y de ampliar los servicios de 
recaudo que actualmente se manejan. 

 
 

14. EL PLAN DE DESARROLLO SOCIO EMPRESARIAL SOLIDARIO 
 

 

DIMENSION ESTRATEGICA 
 

Denominación del Plan de Desarrollo Social Solidario: Cotrem Avanza 2022/2026 
 

Vigencia del Plan: 2022– 2026 
 

Población Objetivo: Asociados, personal administrativo, beneficiarios y grupos de 

interés de COTREM. 
 

Objetivo del Plan de Desarrollo Solidario: COTREM a través del Plan de Desarrollo 
Solidario – Cotrem Avanza 2022 / 2026, define los lineamientos en torno a los cuales 
continuar en el cumplimiento de su objeto social y propende por el cumplimiento de su 
misión y visión institucionales, propendiendo por el bienestar permanente de su 
población objetivo y la continua consolidación económica de la Cooperativa. 
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Objetivos Corporativos y Metas 
 
 

 
 
 
 

14.1 Ejes Estratégicos 
 

El desarrollo del análisis estratégico se formula entorno a los tres ejes temáticos 
sugeridos y otros procesos internos, este modelo aplicado a los diferentes enfoques 
estratégicos deja como referente de acción en torno a los cuales se formula el Plan de 
Desarrollo en su componente estratégico. 

 

 Balance Social  
 

 Rentabilidad 
 

 Portafolio de servicios 
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1. Eje Balance Social  

 

El desarrollo de esta área estratégica se orienta desde la base social en elementos 
fundamentales que apuntan al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados, 
mejoramiento de los beneficios que estos perciben y a la consolidación de la educación 
cooperativa como fundamento en la construcción de una cultura social y solidaria que 
ayude a fortalecer el sentido de pertenencia hacia la Cooperativa.   
 
Este proceso de evaluación comparativo entre:  El inventario inicial, (talentos, capital 
social y alianzas estratégicas de la cooperativa, las necesidades de los asociados y sus 
familias y el entorno de su comunidad) y los proyectados (proyectos sociales, culturales, 
ambientales, políticos y educativos) planeados para satisfacer las necesidades de la 
comunidad empresarial, esto se calcula a través de indicadores que permitan medir el 
impacto de las acciones realizadas frente a los temas evaluados. 
 

 
 

EJES ESTRATÉGICOS PLAN DE DESARROLLO PONDERADOS 
 

 

                

EJE DEL BALANCE SOCIAL META

Meta 1. Modificación de estatutos  50%

Meta 2. Ampliación de la base social 30%

Meta 3. Vinculación de empresas jurídicas,  sin ánimo de 

lucro, trabajadores de empresas de convenios con Cotrem. 
20%

TOTAL 100%
 

 
 

Se busca para este proceso, el cumplimiento de las siguientes fases: 
  
1. Para fortalecer el Balance Social y mejorar los indicadores de beneficios en los 

asociados, se buscará desarrollar nuevos elementos de portafolio, mejoramiento de 
la rentabilidad, ampliación de la cobertura de los servicios ofrecidos y ampliación de 
los beneficiarios no solo a nivel de asociados, si no también hacerla extensiva a la 
comunidad en general.  



    
 

  “COTREM AVANZA 2022/2026” 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                          
 

PLAN ESTRATEGICO SOLIDARIO COTREM 
 
 
 

 
2. La ampliación de la base social permitirá un mayor recaudo periódico por concepto 

de aportes sociales y estos a su vez generarán un mayor flujo de caja para la 
inversión y cobertura de créditos. 

 
 

2. Eje Rentabilidad  
 

 

Los niveles de rentabilidad de la organización están mostrando unos importantes 
indicadores en el contexto regional y local, sinembargo para que la organización alcance 
unos mejores niveles de crecimiento se hace necesario establecer indicadores que 
identifiquen escenarios que permitan que sus servicios generen más volúmenes de 
ingreso. 

 

La rentabilidad de la organización estratégicamente considerada para el periodo 2022 – 
2026 en el contexto del Plan de Desarrollo Social Solidario de COTREM, se consideran 
los siguiente: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

El mejoramiento de los niveles de ingreso y rentabilidad de la organización para el 
periodo 2022 – 2026 se fundamenta en el desarrollo de las acciones concretas tales 
como: 

 Ofertar a los asociados nuevos productos dentro del portafolio de servicios. 

 Incorporar dentro de los servicios ofrecidos por la organización a terceros en los 
puntos de venta, nuevos convenios para ampliar las bases de captación de recursos 
y generar mayores espacios de competitividad al público en general. 

 
Desde esta perspectiva se espera tener una Cooperativa con mejor flujo de caja, fuentes 
de ingreso alternativas y resultados económicos mayores en los periodos siguientes. 
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Estos flujos de caja y mayores niveles de rentabilidad se verán reflejados en más 
recursos para la inversión, más recursos para destinar a los fondos sociales y mejores 
posibilidades de ofrecer beneficios a nuestros asociados. 

 

 
3. Eje Portafolio de Servicio  

 

COTREM, como organización solidaria desarrolla su objeto social en el marco de las 
Cooperativas, sin sección de ahorro, puede dentro de sus actividades adelantar 
procesos de captación de recursos de fuentes internas y externas, siempre y cuando 
considere las destinación y aplicación de sus excedentes en el marco de la ley. 

 

Si bien es cierto que el objetivo cooperativo y la razón de ser de Cotrem apunta a la 
generación de beneficios colectivos en favor de sus asociados, ofreciendo servicios que 
ayuden al mejoramiento de la calidad de vida de estos, también es importante considerar 
que COTREM dentro de sus particularidades y en el marco de su quehacer ofrece 
servicios a terceros en los diferentes puntos de prestación de servicios. 

 

Al considerar la oferta de servicios y el portafolio de la Cooperativa se deben considerar 
sus dos escenarios de acción y pensar en un portafolio con ejecución hacia dentro y otro 
con aplicación a terceros no asociados. 
 
 

EJE - PORTAFOLIO DE SERVICIOS 
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El portafolio de servicios entonces se puede dimensionar en los siguientes escenarios de 
acción para el periodo 2022 – 2026. 
 

Turismo: Desarrollo de convenios con entidades que oferten servicios turísticos a nivel 
local, regional, nacional e internacional con tarifas especiales y mecanismos de 
financiación favorables para los asociados de la Cooperativa. 

 
Los servicios y paquetes turísticos que se establezcan en convenio deben considerar 
cubrimiento individual, familiar y grupal de acuerdo con las expectativas y necesidades 
de los asociados y la Cooperativa. 

 
Educación: Los asociados han manifestado en el estudio de la encuesta un especial 
interés en que la Cooperativa ofrezca convenios educativos en los diferentes niveles de 
formación. Esto abre un importante escenario para generar alianzas con instituciones de 
educación superior e instituciones de formación para el trabajo y el desarrollo humano 
que fortalezcan las competencias profesionales de los asociados y sus grupos 
familiares. 

 
Emprendimiento: Igualmente es importante que la Cooperativa en el marco de la ley 
1391 de 2010 ponga en marcha el Fondo de Desarrollo Empresarial y a través de este y 
que desarrolle programas de fomento del emprendimiento entre los asociados. Es 
importante considerar en el Estudio Sociodemográfico aplicado entre los asociados de la 
Cooperativa, este es un importante punto de interés. 

 
 
 

4. Eje – Incremento de la Base Social 
 

 

Al analizar el comportamiento de la Base Social en cuanto a número de asociados se 
puede observar que en COTREM este número se ha mantenido muy limitado en cuanto 
a su crecimiento y en algunos periodos muestra indicadores negativos. 

 

A la fecha COTREM cuenta con 272 asociados, una cifra importante respecto a otras 
entidades de carácter regional, pero que limitan el desarrollo de la Cooperativa. Por eso 
es importante considerar dentro del Plan de Desarrollo Solidario COTREM AVANZA – 
2022/2026 algunos aspectos que permitan incrementar la base social. 

 

Realizar una reforma estatutaria que permita abrir la Cooperativa a los grupos familiares 
de los asociados, empresas jurídicas, trabajadores de empresas con convenios con 
Cotrem como potenciales asociados. 
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Cumplimiento De Objetivos y Metas 

 

Los parámetros para la medición en el cumplimiento de las metas se deben discutir en al 
interior de los órganos de administración y se fijan como referente en los siguientes 
umbrales:  

 
 

 

Metas cumplidas el 60%  
 

Metas con avances entre el 31% y el 59% 
 
 

Metas no cumplidas menor al 30% 
 

 

 

 
Para garantizar la ejecución del Plan de Desarrollo y tomar de manera permanente las 
decisiones que garanticen el logro de los objetivos y las metas propuestas, se deben 
generar procesos de evaluación y seguimiento. 

 

El proceso de evaluación y seguimiento del Plan de desarrollo debe seguir las siguientes 
fases: 

 

1. Definir los cronogramas de acción, responsables y recursos para cada una de las 
acciones a ejecutar. 

 

2. Definir la ponderación de los objetivos de acuerdo con su nivel de impacto esperado. 
 

3. Establecer el estado actual para tener el referente de partida. 
 

4. Fijar los umbrales o estado objetivo que se desea alcanzar, el horizonte o período de 
tiempo para la ejecución, previendo la medición de metas parciales. 

 

5. Seguimiento Administrativo: Permite identificar la asignación y aplicación de los 
recursos en cada una de las etapas del plan, medir la ejecución de las tareas 
asignadas a cada responsable dentro de los cronogramas establecidos, puede 
hacerse de manera cualitativa o cuantitativa. 

 

6. Seguimiento de gestión e impacto: Permitirá medir los efectos reales de las diferentes 
tareas ejecutadas para decidir sobre su continuidad o hacer los ajustes que se 
requieran para mejorar la dinámica de los resultados finales. 

 

 

 

 



    
 

  “COTREM AVANZA 2022/2026” 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                          
 

PLAN ESTRATEGICO SOLIDARIO COTREM 
 
 
 

 

 

 

 

15. ASPECTOS DE LA EDUCACIÓN EN ECONOMIA SOLIDARIA 
 

La educación es una de las responsabilidades de la Administración y un objetivo de la 
Cooperativa.  Considerando que La ley 79 contempla en su artículo 88 y La ley 454/98 
establece la obligatoriedad de realizar actividades de educación y de contar con el fondo 
de educación. 
 
El proceso de educación busca llegar a todos los Asociados, con capacitación adecuada 
conforme a los principios de la educación solidaria. 

 

 

16. PROYECTO EDUCATIVO SOCIAL Y EMPRESARIAL SOLIDARIO 
PESEM 

 
 

ASPECTOS LEGALES DE LA EDUCACIÓN EN ECONOMIA SOLIDARIA 
 
La circular básica jurídica incluyó como una de las funciones de la Junta de Vigilancia, el 
seguimiento al PESEM en el literal e) del numeral 3 del capítulo X del Título IV: 

 
“El órgano de control social y técnico hará seguimiento permanente al Proyecto 
Educativo Socio-empresarial – PESEM de la organización, desde su construcción 
e implementación, hasta su evaluación; y será presentado a la asamblea general, 
con el apoyo de la administración y los comités, que respondan a este balance 
anual.” 

 
Por otra parte, el documento CONPES 4051 del 27 de septiembre de 2021 que contiene 
la política pública para el Desarrollo de la Economía Solidaria establece en el numeral 
14 como recomendación a la UAEOS:  
 
“Actualizar los lineamientos para la estructuración del Proyecto Educativo Social 
y Empresarial”.   
 
Tal recomendación ya fue acogida e incluida en el plan de acción institucional y está 
proyectado que a septiembre de 2022 sean expedidos los nuevos lineamientos para 
elaboración del PESEM”. 

 

“Toda organización solidaria debe contar con un plan de desarrollo que atienda 

sus necesidades reales y que potencialice la gestión de la empresa asociativa en 

procura de la buena marcha de esta y del mejoramiento de la calidad de vida de 

los asociados y de su entorno”. la educación es una de las responsabilidades de la 

Administración y un objetivo de la Cooperativa. 
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Considerando que La ley 79 contempla en su artículo 88: “Las cooperativas estarán 
obligadas a realizar de modo permanente, actividades que tiendan a la formación de 
sus Asociados y trabajadores en los principios, métodos y características del sector 
solidario, así como para capacitar a los administradores en la gestión empresarial 
propia de cada entidad”. 

 
La ley 454/98 establece la obligatoriedad de realizar actividades de educación y de 
contar con el fondo de educación. 

 
La instrucción de los órganos de control, contenida en la Directiva 031 (JULIO 7 de 
2000), en la que se renueva ampliamente el alcance y finalidades de las actividades y 
contenidos de la educación, con el Proyecto Educativo Socio empresarial – PESEM -. 
Esta Directiva es reiteradamente clara en afirmar que el Asociado, el empleado, el 
directivo y la comunidad en general deben ser receptores de este beneficio de 
educación. 

 
 

16. 1 METODOLOGÍA: 

Toda organización solidaria debe preparar un proyecto educativo socio empresarial 
solidario (PESEM), que oriente la ejecución de actividades educativas, en los ámbitos 
de investigación, promoción, formación, capacitación y asistencia técnica como soporte 
del plan de desarrollo con el fin de alcanzar las metas sociales planteadas para los 
asociados, empleados, sus familias y la comunidad en general. 

Para la realización del PESEM se deben tener en cuenta tres factores importantes:  

 Factores Filosóficos (misión, visión, valores y objetivos). 

 Factores de diagnóstico (análisis contextual, estratégico y autodiagnóstico) y  

 Diseño estratégico (programas y proyectos de la organización solidaria). 

 
16.2 JUSTIFICACIÓN 

 
 
Toda organización solidaria debe contar con un plan de desarrollo que atienda sus 
necesidades reales y que potencialice la gestión de la empresa asociativa en procura de 
la buena marcha de esta y del mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y de 
su entorno. Este plan estará sustentado en un Proyecto Educativo Socio-
Empresarial, el cual consiste en el proceso permanente que orienta la ejecución del 
plan de desarrollo a través de actividades educativas enmarcadas en los ámbitos de 
investigación, promoción, formación, capacitación y asistencia técnica. 
 

 
16.3 OBJETIVO 

 

El PESEM propende buscar la optimización de los recursos para educación que le 
sean asignados, buscando llegar a todos los Asociados y sus beneficiarios, con 
capacitación adecuada conforme a los principios de la educación solidaria. 
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Teniendo en cuenta que el PESEM hace parte integral del Plan de Desarrollo, este se 
convierte en parte de los objetivos a realizar en los próximos años. 

 
 
16.4 ANTECEDENTES DE LA EDUCACIÓN COOPERATIVA 

 

La Educación Cooperativa y la Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano, 
son una actividad permanente en COTREM, fundamentada en los principios y valores 
cooperativos universalmente aceptados propendiendo por el desarrollo de valores 
esenciales para crear en las personas actitudes de cooperación, solidaridad, ayuda 
mutua y participación democrática. 

 

 ÁMBITO DE FORMACIÓN: Propende por el desarrollo del sentido de 
pertenencia del Asociado(a) hacia su organización y el sector a través del 
conocimiento de sus deberes y derechos, logrando su propia identidad y el 
crecimiento personal. 
 

Este ámbito permite incluir todas aquellas actividades encaminadas al 
fortalecimiento de COTREM como institución y aquellas que logren la integración 
de los Asociados y el desarrollo del sentido de pertenencia. En este ámbito 
podemos incluir la totalidad de actividades deportivas, lúdicas, de integración y de 
desarrollo personal. 

 

 ÁMBITO DE PROMOCIÓN: Permite dar a conocer la filosofía, principios y 
fines de la cooperación y de la ayuda mutua y las bondades socio-
empresariales de las organizaciones solidarias a través de campañas que 
promuevan el modelo solidario. 

 

Mediante el desarrollo de este ámbito se puede incluir la capacitación 
Cooperativa específicamente con varios niveles de desarrollo de conformidad con 
el interés del Asociado(a). 

 

 ÁMBITO DE CAPACITACIÓN: Facilita el desarrollo de habilidades técnicas 
para que los Asociados, administradores y empleados de las organizaciones 
solidarias logren una eficiente y eficaz administración y manejo empresarial. 

 

Mediante el desarrollo de este ámbito, se abre las puertas para el desarrollo de 
todos los cursos que requieran los Asociados y beneficiarios, y los empleados de 
COTREM para alcanzar su crecimiento personal, permitiendo un mejor 
comportamiento dentro de nuestra organización. 

 

 ÁMBITO DE ASISTENCIA TÉCNICA: Permite dinamizar el desarrollo 
productivo y el mejoramiento continuo en la prestación eficiente y eficaz de los 
servicios que ofrece la organización solidaria, mediante la identificación y 
utilización adecuada de los recursos tecnológicos, de producción, financieros, 
etc. De conformidad con su actividad socioeconómica. 
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Este ámbito, nos permite el mejoramiento continuo de la prestación de servicios, 
conocimiento adecuado de nuestra organización y desarrollo socio-empresarial 
que nos lleva al logro de metas adecuadas y empoderamiento de nuestros 
Asociados. 

 
 
 

 ÁMBITO DE INVESTIGACIÓN: Permite ejecutar acciones tendientes a la 
generación o producción de nuevos conocimientos y tecnologías para la 
proyección de las organizaciones solidarias. 
  

Este ámbito, nos induce al cambio constante en el desarrollo de programas y 
actividades que estén de acuerdo con la actualidad, buscando acceder al 
conocimiento y tecnología de punta para el logro oportuno de metas alcanzables. 

 

 

16.5 CARACTERÍSTICAS DEL PROYECTO EDUCATIVO SOCIAL Y 
EMPRESARIAL – PESEM 
 
El Proyecto PESEM, hace parte del PLAN DEL DE DESARROLLO, y se genera 
dentro del mismo, por lo tanto, es necesario adoptar las siguientes características 
específicas: 

 

1. Darle un mayor énfasis en la promoción, formación y capacitación. 
  

2. Buscar un mayor acercamiento a COTREM tanto del Asociado(a), como de sus 
beneficiarios, con el desarrollo de programas de capacitación para el 
mejoramiento del nivel de vida. 
 

3. Promover y reforzar el conocimiento del funcionamiento de “COTREM” y de sus 

principales servicios y productos. (portafolio). 
 

4. Lograr una mayor cobertura de los Asociados(as) en los programas de 
educación Cooperativa. 

 

5. Continuar con la formación de los empleados de COTREM en disciplinas afines 
con las competencias que requiere la entidad. 

 

6. Promover, vigilar y direccionar el desarrollo de la educación, con entidades 
afines, mediante el acuerdo de convenios, contratos o participación en la 
capacitación cooperativa o educación para el trabajo y el desarrollo humano, 
optimizando los recursos humanos y financieros de la entidad. 
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16.6 RECURSOS SOCIALES Y FINANCIEROS PARA EL DESARROLLO DEL 
PESEM 

 

1. Recursos Sociales:  El PESEM, será liderado por el Comité de Educación, quien lo 
presentará para la aprobación del Consejo de Administración. Una vez aprobado, 
este Comité se encargará juntamente con la Gerencia, de desarrollar y hacer el 
seguimiento de las actividades que lo conforman 

 

 
Para el desarrollo de las actividades de formación y capacitación se contará con 
Universidades, Institutos de capacitación, entidades autorizadas por Supersolidaria, en 
aquellas que sea necesaria la acreditación de la actividad académica. 

 

Para la actividad de promoción se podrá desarrollar con el personal administrativo, 
apoyados por el Comité de Educación y del Consejo de Administración. 

 

Para actividades de asistencia técnica, cuando haya lugar, se podrá contar con 
profesionales idóneos, preferiblemente asociados(as), pero que en cada caso conozcan 
los fundamentos y operaciones de la Economía Solidaria. 
 
 

 

2. Recursos Financieros:  El Fondo de Educación se aprovisiona: 
 

 Con el 20% de los excedentes y los aportes que destine para tal fin la 
Asamblea General. 

 

 Con el producto de programas o eventos especiales que se realicen para 
obtener ingresos para el fondo de educación. 

 

 Con los rendimientos que se logren con motivo de la colocación de los 
recursos del fondo de Educación. 

 

 Con los aportes o contribuciones de los Asociados(as) que en forma 
obligatoria o voluntaria se establezcan para incrementar el fondo. 

 

 Con las donaciones y auxilios que se realicen por personas naturales o 
jurídicas con destino al incremento del Fondo de Educación. 

 

 Con partidas destinadas a la educación autorizadas por el Consejo de 
Administración, con cargo al ejercicio y que sea necesario apropiar. 
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16.7 Objetivos y Estrategias del PESEM – 2022/2026 

 

                   PROYECTO EDUCATIVO SOCIAL Y EMPRESARIAL SOLIDARIO PESEM 
 
 

7 Objetivos y Estrategias del PESEM – 2022/2026 

 

                   PROYECTO EDUCATIVO SOCIAL Y EMPRESARIAL SOLIDARIO PESEM 
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INVERSIÓN DEL PROYECTO EDUCATIVO Y SOCIAL PESEM (Presupuesto) 
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PROPUESTAS FINALES 
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