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RESEÑA HISTORICA DE COTREM 

 

COTREM, es una Cooperativa que busca el beneficio para todos sus asociados, con el 

compromiso de garantizar condiciones esenciales de satisfacción de sus expectativas sociales, 

económicas y empresariales, extendiendo su bienestar a los grupos familiares, aplicando los 

principios cooperativos, realizando una mejora continua en sus procesos estratégicos, misionales 

y de apoyo.    

 

El cumplimiento del Plan Estratégico Solidario – COTREM AVANZA 2022 /2026, se logra 

llevando a cabo un proceso investigativo que nos permite identificar los lineamientos, metas y 

objetivos a desarrollar en función de mejorar su estructura, su economía aplicándolos a los 

planteamientos identificados en la Misión y la Visión corporativa y se ratifican en los objetivos 

organizacionales. 

 

La COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA 

ELECTRIFICADORA DEL META – COTREM, en su compromiso social, formula el mapa 

general de sus acciones para el período 2022 /2026 y las formula en el Plan Estratégico Solidario 

– COTREM AVANZA 2022 /2026. 

 

La elaboración del Plan Estratégico Solidario – COTREM AVANZA 2022 /2026, se identifica 

estructuralmente en las siguientes actividades: 

 

➢ Generalidades de la organización en lo histórico, administrativo y legal. 

➢ Aspectos financieros 

➢ Análisis estratégico y determinación de las áreas de intervención 

➢ Formulación estratégica del Plan Estratégico Solidario – COTREM  

o AVANZA - 2022/2026 
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➢ Estratégicas, objetivos, población objetivo, resultados esperados e  indicadores 

de medición. 

➢ Conclusiones y recomendaciones al Plan de Desarrollo. 

 

Estas consultas, actividades, análisis de mercado, datos desarrollados mediante la aplicación de 

herramientas administrativas gerenciales, servirán como guía para la administración de la 

cooperativa en su compromiso permanente de consolidar la información, así como la generación 

de bienestar social y mejorar los beneficios de los asociados y sus grupos familiares. 

 

MISIÓN 

 

COTREM, Cooperativa de Trabajadores y pensionados de la Electrificadora del Meta, presta 

los servicios de Crédito para los asociados y administración de recaudo de Servicios públicos en 

el Departamento del Meta desarrollando proyectos de mejoramiento, económico, social, cultural 

basada en principios y valores solidarios satisfaciendo las necesidades y expectativas de los 

grupos de interés. 

 

OBJETIVOS DE CALIDAD 

 

• Aumentar la base social de la Cooperativa Cotrem 

• Aumentar los beneficios para los asociados y contribuir al mejoramiento de su calidad de vida 

• Aumentar la satisfacción del cliente 

• Aumentar el número de cupones de recaudo. 

• Fortalecer las competencias de nuestro personal. 

• Prevenir lesiones y enfermedades laborales. 

• Cumplir los requisitos legales aplicable a las leyes y normas. 

 

 

 



Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de las Empresas del sector energético, energías alternativas 
y de los servicios públicos domiciliarios - COTREM 

Personería Jurídica No. 1652 -Septiembre 27/84 
Nit. 892.099.339-3 

 

Oficina Calle 25 No. 15ª 27 Tercer piso Barrio Olímpico 
Tel. (8) 6 65 44 75 Cel. 318 836 8954 
Villavicencio (Meta)   
www.cotrem.com 

 

 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - COTREM 

 

COTREM, cuenta con una estructura funcional acorde con los lineamientos básicos que la 

normatividad exige para entidades de economía solidaria, definiendo los diferentes órganos de 

Dirección y control social. 

 

En lo Gerencial, las diferentes secciones están claramente definidas y permiten el adecuado 

funcionamiento de la organización y le permite cumplir con el objeto social de la misma 

prestando los diferentes servicios de manera eficiente. 

 

Actualmente COTREM cuenta con una planta de empleados, vinculados por diferentes 

mecanismos de contratación así:  

CARGO 
TIEMPO 

COPLETO 

GERENTE  1 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 1 

COORDINADOR DE  RECAUDO  1 

TESORERO  1 

ANALISTA DE TECNOLOGIA  1 

AUXILIAR DE TESORERIA  2 

GESTOR COMERCIAL (GESTOR DE ASOCIADOS) 1 

ANALISTA DE OPERACIONES  1 

AUXILIARES DE RECAUDO  15 

ANALISTA LOGISTICO  1 

SERVICIOS GENERALES  1 

SENA  1 

TOTAL PLANTA DE PERSONAL 27 

 

DESCRIPCIÓN 

Auxiliar de recaudo:  Cajero de oficinas 



Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de las Empresas del sector energético, energías alternativas 
y de los servicios públicos domiciliarios - COTREM 

Personería Jurídica No. 1652 -Septiembre 27/84 
Nit. 892.099.339-3 

 

Oficina Calle 25 No. 15ª 27 Tercer piso Barrio Olímpico 
Tel. (8) 6 65 44 75 Cel. 318 836 8954 
Villavicencio (Meta)   
www.cotrem.com 

 

Administrativo Recaudo: Coordinador de Recaudo 

Analista de operaciones 

Analista de Logística 

Administrativos.   Gerente 

    Dirección administrativa - HSEQ 

 Tesorero 

Auxiliar de tesorería 

     Analista de tecnología (soporte Sistema) 

Gestor asociados) 

     Servicios Generales 

 

 

SECCIÓN 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

CAJAS-RECAUDO 31 31 28 39 36 36 20 18 19 15 

ADMINISTRATIVOS 4 5 12 12 11 10 7 7 9 12 

TOTAL 

TRABAJADORES 

35 36 40 51 47 46 27 25 28 27 

CONTRATISTAS 13 12 4 5 3 3 4 4 4 4 
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ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN REALIZADAS A TRABAJADORES  

 

Para el crecimiento organizacional de COTREM desde área de HSEQ durante el año 2025 realizó 

un programa de capacitación dirigido a los trabajadores buscando siempre el desarrollo de las 

aptitudes y competencias profesionales para alcanzar el mejoramiento continuo.  

 SARLAFT 

 Liderazgo efectivo e inteligencia emocional  

 Estilo de vida saludable  

 Atención al Cliente 

 Riesgo Publico  

 Finanzas personales  

 Celebración día del trabajador  

Se llevó a cabo una capacitación de SARLAFT  a la planta administrativa  
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CAPACITACIÓN A LOS TRABAJADORES DEL SG-SST, RECAUDO  
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CELEBRACIÓN DEL DÍA DE LA MUJER 

Se realizó entrega a las mujeres de Cotrem un obsequió significativo en conmemoración de su entrega y esfuerzo cada 

día en conmemoración al día de la mujer. 

 OBSEQUIO A LOS COLABORADORES DE COTREM EN EL  DE FIN DE AÑO 

Se entregó a todo el personal de Cotrem una ancheta para la celebración de fin de año.   
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 SALIDA DE FIN DE AÑO DE LOS COLABORADORES: Se realizo con todo el personal de 

Cotrem una salida de fin de año con el fin de darle cumplimiento al programa de bienestar y al plan 

de trabajo anual.  

 

 

 

FUMIGACIÓN DE LAS OFICINAS 

 

Se lleva a Cabo la fumigación en todas las oficinas de COTREM para prevenir contagios de 

DENGUE y redcir la presencia de roedores. 
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Se realizó convenio con un spa con el fin de realizar una jornada de masajes de relajación a los 

trabajadores de COTREM para celebrar el día del trabajador. 
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ORGANIGRAMA COTREM - 2025 

 

 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO TRABAJADORES 2025 

 

La Evaluación del Desempeño es un proceso sistemático y periódico que sirve para estimar 

cuantitativa y cualitativamente el grado de eficacia y eficiencia de las personas en el desempeño 

de sus puestos de trabajo, mostrándoles sus puntos fuertes y débiles con el fin de ayudarles a 

mejorar el conocimiento del cargo, aceptación de autoridad, sistemas de gestión, aprendizaje 

permanente, responsabilidad SST, adaptación al cambio y toma de decisiones, comunicación 

efectiva y facilidad de interacción, puntualidad y presentación personal, dedicación a la tarea, 

liderazgo y orientación al logro, atención y orientación al servicio, trabajo en equipo y agilidad.   
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EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS SG-SST 

 

 

En el año 2025, en cumplimiento de la RESOLUCION 0312 del año 2019, en la EVALUACION 

DE ESTANDARES MINIMOS, Cotrem  obtiene un cumplimiento de 18 ítem que equivale al 

88.75%, calificación superior al rango requerido, es decir presenta un resultado aceptable para estar 

en calificación de cumplimiento.  
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO  

 

 

Para el año 2025 se realizó el análisis de los diferentes indicadores del área obteniendo un 

porcentaje satisfactorio en cada uno de ellos.  

 

Los indicadores que maneja el área de HSEQ son de proceso estructura y resultado, se desarrolla 

por medio de análisis de indicadores los cuales a la fecha son 32 indicadores del área de SST y 4 

indicadores del área de calidad, obteniendo el siguiente resultado de indicadores de cada área.  

 

SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD 

 

En este indicador lo que se evalúa son las incapacidades por accidentes de trabajo en el mes sobre 

los trabajadores que se tengan en el periodo como para el año 2025 no se presentaron incapacidades 

de origen laboral, se continua con la constante en 0%, resultado satisfactorio en el análisis y en la 

medición del indicador. 

 

PROPORCION DE ACCIDENTALIDAD MORTAL 

 

En este indicador lo que se busca es tener la mediación y seguimiento de los accidentes mortales 

en el periodo, pero podemos evidenciar en la medición del indicador que a la fecha no se han tenido 

accidentes de trabajo de origen mortal con un porcentaje de cumplimiento de 0%, se evidencia que 

las intervenciones han sido satisfactorias.  

 

INDICADOR DE PREVALENCIA 

 

Este indicador nos arroja los datos y seguimiento de las enfermedades de origen laboral de cada 

periodo el cual llevamos una constante de 5 años con el indicador en 0%  
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INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL 

 

Realizando análisis del indicador se mantiene la constante en 0% lo cual es un resultado 

satisfactorio  

 

CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO ANUAL. 

 

Se realiza análisis del PLAN DE TRABAJO ANUAL propuesto para el año 2025 el cual tuvo un 

porcentaje mes a mes de cumplimiento satisfactorio en cuanto a las actividades propuestas para la 

vigencia del año 2025, sin embargo, las actividades que no se lograron realizar se dejaron como 

plan de acción para el primer semestre del año 2026.  
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SARLAFT 

 

Se realiza reporte trimestral y mensual a la UIAF con el fin de darle cumplimiento a la circular 

básica emitida por la Supersolidaria 

 

CRECIMIENTO DE LA BASE SOCIAL Y APORTES ASOCIADOS A CORTE DICIEMBRE  2025 

 

 

 

En el año 2025 Cotrem cuenta con 298 asociados de un total potencial de 344 trabajadores de 

Emsa con un porcentaje de cumplimiento del 87%. 

Es importante informar que teniendo en cuenta la aprobación de la modificación de estatutos, en 

donde se aprobó vincular a los familiares como son padres, hijos y conyugue, la cooperativa tiene 

oportunidad de cumplir con el objeto de que es de prestar un servicio social al trabajador y su 

familia, lo que ha permitido mantener el número de asociados fortaleciendo la posición en el sector 

cooperativo departamental.  
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ASOCIADOS POR EMPRESA 

EMPRESA Nro ASOCIADOS 

ACTIVOS EMSA 137 

PENSIONADOS EMSA 65 

COTREM 28 

EMPRESAS VARIAS 46 

SYPELC SAS 9 

FAMILIARES 13 

TOTAL 298 
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VINCULA A TU FAMILIA Y PERTENECE A LA FAMILIA COTREM. 

 

 

 

 

FONDO DE SOLIDARIDAD COTREM 
 

El Consejo de administración entregó Auxilios de Solidaridad por diferentes motivos 

(médicos, fallecimiento de padres, cónyuge, entre otros) a los siguientes Asociados: 

DESCRIPCIÓN AUXILIO CANT 

AUXILIO SOLIDARIDAD MUERTE MADRE 5 

AUXILIO FALLECIMIENTO ESPOSO 1 

AUXILIO .FALLECIMIENTO ESPOSO 1 

AUXILIO .POR FALLECIMIENTO 2 

AUXILIO SOLIDARIDAD ENFERMEDAD 2 

TOTAL 11 
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TOTAL EN PESOS 2.650.000 

 

 

 

 

AUXILIOS DE SOLIDARIDAD ASOCIADOS AÑO 2025 

NOMBRE COMPLETO DETALLE DEL AUXILIO 

OLGA LUCIA CAMACHO BARRERA AUX SOLIDARIDAD MUERTE MADRE 

RUTH ACOSTA AUX SOLIDARIDAD MUERTE MADRE 

LILIA RODRIGUEZ AUX.FALLECIMIENTO ESPOSO 

JOSE RAMIRO CAPERA AUX. SOLIDARIDA MUERTE ESPOSA 

MARIA DULCE NOMBRE MENDEZ AUXILIO SOLIDARIDAD ENFERMEDAD 

RAMON MORENO SERRANO AUX SOLIDARIDAD MUERTE MADRE 

SANDRA BERNAL AUX SOLIDARIDAD ENFERMEDAD 

NOHEMY BARRERA AUX.SOLID. ENFERMEDAD 

FRANCIS VILLAGRAN AUX.SOLID. MUERTE MADRE 

SEBASTIAN VANEGAS AUX.SOLIDARIDADMUERTE 

NELSON VILLAGRAN AUX.SOLIDARIDAD. MUERTE 

  
 

Cotrem, cuenta con un procedimiento de participación y consulta donde se reciben por varios 

mecanismos de comunicación las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) de los 

Asociados, usuarios, trabajadores en general. Así, se realiza su respectivo análisis, luego se trasmite 

al área encargada para darle respuesta y solución a la PQRS. 

Durante el año 2025, NO se atendieron ninguna PQRS recibidas por parte de los Asociados,  

La Cooperativa, mediante sus funcionarios, siempre ha estado dispuesta a prestar la información y 

asesoría para nuestros Asociados, esto se ve reflejado en este año ya que no se reflejó ninguna 

PQRS por su buena satisfacción de atención y su ágil servicio. 
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ACTUALIZACIÓN DE DATOS ASOCIADOS 

La Cooperativa por requisito de la Superintendencia de Economía Solidaria, debe presentar 

informes de la información financiera real de cada Asociado y trabajador, dicha 

información va desde datos personales hasta valor de sus activos, pasivos, ingresos 

adicionales y egresos mensuales,  

El Asociado debe informar a la Cooperativa dicha información COMPLETA y REAL, 

cuando ésta la requiera. Cotrem tiene una Formato de Actualización de Datos para 

registrar la información de cada Asociado: 
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TARJETAS VIRTUALES CUMPLEAÑOS ASOCIADOS 

Para Cotrem, nuestros Asociados son muy importantes, por tal motivo se está Implementando la tarjeta  cumpleaños 

virtual, enviada por los diferentes medios de comunicación (correo electrónico y/o WhatsApp). 
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ANIVERSARIO COTREM  

 

 

Se realiza la celebración del Aniversario de COTREM, donde encontramos una buena actitud de compartir y celebrar 

somos una cooperativa sólida, llena de solidaridad para nuestros asociados. 
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 ASPECTOS FINANACIEROS  

 CRÉDITOS OTORGADOS 2025 

 

Durante el 2025 se desembolsaron 335 créditos, se evidencia que la línea de crédito que mayor 

rotación tiene es la del Crédito extraordinario. 

Hay que añadir que hay asociados que se han preferido retirar de la cooperativa por que necesitan 

el dinero y no quieren adquirir una deuda más.  

En los estudios de crédito, el área de Gestión con Los Asociados sigue teniendo en cuenta los 

criterios para el otorgamiento, con el fin de controlar y disminuir el riesgo crediticio, entre estos 

criterios se encuentran: Nivel de endeudamiento del Asociado, presentación de nóminas 

actualizadas, verificación en centrales de riesgo, declaraciones de asegurabilidad, solvencia, 

capacidad de endeudamiento de los deudores solidarios, data crédito. De esta manera, se dan 

recomendaciones sobre los créditos solicitados por los Asociados mediante la Matriz de Riesgo 

Crediticio y con base en esto el Comité de Crédito, Consejo de Administración y Gerencia tienen 

un panorama amplio de cada solicitud. 
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Gestión otorgamiento de Créditos Vigencia 31 de diciembre del 2025. 

TOTAL CREDITOS 335+ 98crédito seguros exequiales=433 

• Se evidencia que hasta la fecha hemos sostenido el crédito. 

• Hay más garantías para otorgar el crédito.   

• crédito extraordinario quedo a 3 años.  

• Crédito ordinario quedo a 10 años. 

CREDITO LINEA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTI OCT NOV DIC TOT 

EXTRAORDINARIO 12 12 18 10 12 14 19 13 11 5 11 11 148 

ORDINARIO A 60M 3 3 1 2 2 2 4 2 4 1 4 0 28 

CONVENIO 1 2 1 0 1 1 2 0 0 0 1 2 11 

ORDINARIO 120M 3 0 0 1 0 3 0 1 2 1 0 3 14 

APORTES 1 1 2 1 1 0 1 1 1 0 1 2 12 

CONTRA PRIMA 1 0 2 17 25 0 0 3 3 32 12 0 95 

ESTUDIO 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 3 

SEGURO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 

RAPIDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 22 

TOTAL 21 18 24 32 41 20 26 20 20 41 32 40  
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CONVENIO MERECURE CON LOS ASOCIADOS 

 

En esa le dan la oportunidad del disfrute con la familia, se le ofrece al asociado el disfrute con la 

opción del crédito, ellos presentan a la EMSA para su desembolso, tiene a la opción de recoger 

deuda o seguir con su debido crédito. 

 

 

 

CONVENIO FLASH TECNOLOGY 

 

Es el convenio de tecnología en la línea de celulares el asociado adquiere se celular a crédito o 

contado y nosotros le suministramos según la cotización del equipo que quiere el asociado. 
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CONVENIO TURISMO 

Convenio turístico la RUTA donde puedes disfrutar un pasadía, tour... viajes nacionales e 

internacionales. estaremos con la disposición de hacer que sus momentos sean felices 
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CAMPAÑA VISUAL 

 

Dar a conocer la necesidad al asociado en cuanto a su salud, su mayor preocupación esta se lleva 

acabo trimestralmente. 

 

CONVENIO SERFUNLLANOS LOS OLIVOS 

 

La Cooperativa tiene convenio empresarial con Funeraria Los Olivos, para donde el 

Asociado puede obtener Plan exequias y éste sea descontado en cuotas por nómina. 
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CONVENIO CENA NAVIDEÑA 

El asociado poder adquirir su cena navideña por orden descuento de nómina y empezar a 

cancelar enero 2025  

Esto para dar más facilidad de otorgamiento al asociado. 
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ACTUALIZACIÓN DE DATOS ASOCIADOS 

 

La Cooperativa por requisito de la Superintendencia de Economía Solidaria, debe presentar 

informes de la información financiera real de cada Asociado y trabajador, dicha 

información va desde datos personales hasta valor de sus activos, pasivos, ingresos 

adicionales y egresos mensuales. 

El Asociado debe informar a la Cooperativa dicha información COMPLETA y REAL, 

cuando ésta la requiera. Cotrem tiene una Formato de Actualización de Datos para 

registrar la información de cada Asociado: 
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PQRS 

Cotrem, cuenta con un procedimiento de participación y consulta donde se reciben por 

varios mecanismos de comunicación las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) 

de los Asociados, usuarios, trabajadores en general. Así, se realiza su respectivo análisis, 

luego se trasmite al área encargada para darle respuesta y solución a la PQRS. 

Durante el año 2025, NO se atendieron ninguna PQRS recibidas por parte de los Asociados,  

La Cooperativa, mediante sus funcionarios, siempre ha estado dispuesta a prestar la 

información y asesoría para nuestros Asociados, esto se ve reflejado en este año ya que no 

se reflejó ninguna PQRS por su buena satisfacción de atención y su ágil servicio. 
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TARJETAS VIRTUALES CUMPLEAÑOS ASOCIADOS 

Para Cotrem, nuestros Asociados son muy importantes, por tal motivo se está implementando la 

tarjeta de cumpleaños virtual, enviada por los diferentes medios de comunicación (correo 

electrónico y/o WhatsApp). 

 

 

ASPECTOS FINANACIEROS CREDITO  2025 

 

a. CRÉDITOS OTORGADOS 2025 

 GESTIÓN DESEMBOLSO DE CRÉDITOS 

Durante el 2025 se desembolsaron 473 créditos, se evidencia que la línea de crédito que 

mayor rotación tiene es la del Crédito extraordinario. 

Hay que añadir que hay asociados que se han preferido retirar de la cooperativa por que 

necesitan el dinero y no quieren adquirir una deuda más.  

En los estudios de crédito, el área de Gestión con Los Asociados sigue teniendo en cuenta 

los criterios para el otorgamiento, con el fin de controlar y disminuir el riesgo crediticio, 

entre estos criterios se encuentran: Nivel de endeudamiento del Asociado, presentación de 

nóminas actualizadas, verificación en centrales de riesgo, declaraciones de asegurabilidad, 

solvencia, capacidad de endeudamiento de los deudores solidarios, data crédito. De esta 

manera, se dan recomendaciones sobre los créditos solicitados por los Asociados mediante 



Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de las Empresas del sector energético, energías alternativas 
y de los servicios públicos domiciliarios - COTREM 

Personería Jurídica No. 1652 -Septiembre 27/84 
Nit. 892.099.339-3 

 

Oficina Calle 25 No. 15ª 27 Tercer piso Barrio Olímpico 
Tel. (8) 6 65 44 75 Cel. 318 836 8954 
Villavicencio (Meta)   
www.cotrem.com 

 

la Matriz de Riesgo Crediticio y con base en esto el Comité de Crédito, Consejo de 

Administración y Gerencia tienen un panorama amplio de cada solicitud. 

 Gestión otorgamiento de Créditos Vigencia 31 de diciembre del 2025 

• Se evidencia que hasta la fecha hemos sostenido el crédito. 

• Hay más garantías para otorgar el crédito.   

• crédito extraordinario quedo a 3 años.  

• Crédito ordinario quedo a 10 años. 

 

CREDITO LINEA ENER FEBRER MARZ ABRI MAY JUNI JULI AGOS SEPT OCT NOV DIC 

EXTRAORDINARI 12 12 18 10 12 14 19 13 11 5 11 11 

ORDINARIO 60M 3 3 1 2 2 2 4 2 4 1 4 0 

CONVENIO 1 2 1 0 1 1 2 0 0 0 1 2 

ORDINARIO 120M 3 0 0 1 0 3 0 1 2 1 0 3 

APORTES 1 1 2 1 1 0 1 1 1 0 1 2 

CONTRA PRIMA 1 0 2 17 25 0 0 3 3 32 12 0 

ESTUDIO 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 

SEGURO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 

RAPIDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22 

TOTAL 21 18 24 32 41 20 26 20 20 41 32 40 

PERSONAS BENEFICIADAS POR CRÉDITOS 335 
       

PLANES DE SEGUROS EXEQUIALES :  98 PARA UN TOTAL DE 433 CRÉDITOS 
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MONTO ASIGNACIÓN DE CRÉDITOS POR MES 2025 

 

 

 

Es importante que los asociados conozcan la política nueva que regula el otorgamiento de crédito 

por parte de la SUPERSOLIDARIA para controlar y disminuir el riesgo crediticio. 

Los documentos requeridos por la SUPERSOLIDARIA, entidad que controla y representa el 

Gobierno Nacional en la política riesgos del crédito para cuidar y prevenir manejos financieros que 

coloquen en riesgo el ahorro de los asociados. 

Para prevenir riesgos, Cotrem en cumplimiento de la norma debe realizar la consulta a las centrales 

de riesgo, además la consulta del SARLAFT (Sistema de Prevención de Lavado de Activos y 

Financiamiento de Terrorismo) y del reporte a UIAF (Unidad de Información y Análisis 

Financiero) de los movimientos financieros reporte de cada asociado, es importante informar que 

las entidades cooperativas y financieras reportan movimientos mayores de dos millones de pesos. 

 

 

TESORERIA 

 

El saldo promedio de tesorería que permite tener liquidez en bancos en el año 2025, para atender 

los requerimientos financieros de los asociados en las solicitudes de crédito. 

  

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEPTIEM

BRE
OCTUBR

E
NOVIEM

BRE
DICIEMB

RE

MONTO EN MILES 311.412. 136.830. 249.265. 256.485. 233.940. 297.320. 358.875. 213.345. 241.450. 138.405. 213.345. 214.017.

 -

 50.000.000

 100.000.000

 150.000.000

 200.000.000

 250.000.000

 300.000.000

 350.000.000

 400.000.000
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CARTERA A 31 DICIEMBRE 2025 

 

El valor total de la Cartera en Crédito evidencia que el porcentaje en mora con la respectiva 

provisión. La morosidad de la cartera en cobro prejuridico y jurídico de $199.940.300 millones 

representa el 4.53% que es la que tiene riesgo, aunque ya se encuentre en proceso de demanda para 

su recuperación. 

 

TOTAL CARTERA  DICIEMBRE  2025 

 

Vencida 0-30 dias 

categoria A 

Vencida 31-60 

dias categoria B 

Vencida 61-90 

dias categoria C 

Vencida 91-180 

dias categoria D 

Vencida 180 + 

dias categoria E 
Total vencidas 

$ 3.378.297.976 $ 252.644.505 $ 395.192.707 $ 157.002.328 $ 199.940.300 $ 4.383.077.816 

 

Cartera al día            77,51% 

Cartera de 31/60 días  5,7%  

Cartera de 61/90 días  9,005% 

Cartera de 91/180 días 3.51%  

Cartera de más de 180 días 4.53% 

 

El proceso de cobro de cartera se realiza de acuerdo con el Reglamento de Cobro de cartera que se 

encuentra implementado por Cotrem. 

 

ENERO
FEBRE

RO
MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULUO

AGOST

O

SEPTIE

MBRE

OCTUB

RE

NOVIE

MBRE

DICIEM

BRE

EN MILLONES $ 4.176.3 $ 4.154.7 $ 4.244.3 $ 4.275.5 $ 4.275.5 $ 4.188.9 $ 4.284.3 $ 4.338.0 $ 4.341.3 $ 4.398.2 $ 4.481.2 $ 4.383.0

$ 3.900.000.000

$ 4.000.000.000

$ 4.100.000.000

$ 4.200.000.000

$ 4.300.000.000

$ 4.400.000.000

$ 4.500.000.000

$ 4.600.000.000

TOTAL DINERO EN CARTERA COTREM 2025
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CUENTAS DE OPERACIÓN Y RECAUDO DE PAGO DE CRÉDITOS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME RECAUDO - 2025 

El presente informe tiene como objetivo presentar un análisis detallado de las actividades y el 

impacto social de las oficinas de recaudo de Cotrem durante el período evaluado. A lo largo de este 

informe, se destacan las acciones realizadas para garantizar un servicio eficiente y accesible para 

nuestra comunidad, así como las iniciativas que hemos implementado para fomentar la 

responsabilidad social en el proceso de recaudo. 

Las oficinas de recaudo son un componente fundamental de nuestra estructura operativa, y este 

informe busca resaltar no solo los resultados alcanzados en términos de eficiencia y transparencia, 

sino también el compromiso de Cotrem con el bienestar de la comunidad y la mejora continua en 

todos nuestros procesos. 

En el cuadro anexo se detalla la información sobre las oficinas de recaudo y franquicias de Cotrem. 

Este anexo complementa el informe y permite tener una visión más detallada y cuantitativa de 

nuestras operaciones en las diferentes oficinas de recaudo y franquicias, facilitando el análisis de 

su desempeño y el impacto que tienen en las comunidades a las que servimos. 
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APERTURA DE OFICINAS 2025 

 
1. Puntos Propios 

 

En junio de 2025, se llevó a cabo la inauguración de un nuevo punto propio Cotrem pinilla. Esta 

apertura forma parte de la estrategia de crecimiento y consolidación de la marca, brindando a 

nuevos clientes la posibilidad de disfrutar de nuestros productos/servicios de calidad. 

 

Oficina COTREM Pinilla  
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FRANQUICIAS NUEVAS. PLAYA RICA – VILLAVICENCIO 

 

En el año 2025 COTREM creó solo una franquicia, debido al proceso de actualización y 

estandarización del contrato y reglamento para la operatividad de las franquicias. Esta apertura es 

parte de nuestra estrategia de crecimiento que inicia con un nuevo modelo de franquicia que busca 

consolidar la presencia de la marca en el Departamento del Meta, pero también con mejores 

condiciones financieras para la cooperativa. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de las Empresas del sector energético, energías alternativas 
y de los servicios públicos domiciliarios - COTREM 

Personería Jurídica No. 1652 -Septiembre 27/84 
Nit. 892.099.339-3 

 

Oficina Calle 25 No. 15ª 27 Tercer piso Barrio Olímpico 
Tel. (8) 6 65 44 75 Cel. 318 836 8954 
Villavicencio (Meta)   
www.cotrem.com 

 

 

INGRESOS VS OPERACIONES 2025 

 

 

 

Análisis de los Datos 2024 

1. Puntos Propios: 

• En 2025, los Puntos Propios realizaron 1,004,815 operaciones y generaron un total de 

$666.042.958 en ingresos. 

2. Franquicias: 

• Por otro lado, las Franquicias realizaron 720.634 operaciones en 2025, generando un total 

de $497.682.058 en ingresos. 
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CONVENIOS ESTABLECIDOS EN EL 2025 
 

 

 

 

 
 

 
 

TECNOLOGÍA 

 

El enfoque se centró en la optimización de procesos y la adopción de nuevas tecnologías para mejorar la eficiencia 

operativa, la experiencia del usuario y la competitividad en el mercado. A lo largo del año, el equipo tecnológico 

enfrentó desafíos como cambios de estructuras internas en los recaudos de las entidades, daños de algunos equipos en 

las oficinas y cambios dentro en la plataforma de recaudo, pero logró avances significativos que contribuyeron al 

crecimiento general de la empresa. A continuación, se detallan los logros más destacados, organizados por categorías: 

Infraestructura.  
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● Se realizaron actualizaciones de hardware en varios equipos de las oficinas, mejorando la productividad del equipo 

en un 15%.  

● Se realizaron mantenimientos preventivos de todos los equipos en las oficinas para mantener su funcionamiento y 

alargar su vida útil.  

● Se realizaron correcciones en los sistemas de seguridad, tales como alarmas, sirenas, sensores de movimiento y 

botones de pánico.  

● Se realizó mantenimiento y cambio de cámaras que presentaban deterioro en las oficinas.  

● Se realizó verificación de iluminación en todas las oficinas y se hicieron los debidos cambios a las que presentaron 

fallas.  

● Se realizó verificación y mantenimiento a las máquinas contadoras de billetes de las oficinas, dando como resultado 

que varias presentaban daño (se reemplazaron las dañadas).  

● Se realizó instalación de software correspondiente de las impresoras térmicas de todas las oficinas, para realizar un 

correcto funcionamiento de las mismas.  

● Se realizó mantenimiento y cambio de baterías para las UPS principales (talabarterías y administración), al igual que 

las oficinas propias.  

● Se realizó apertura de punto propio pinilla, se pintó, se instaló nueva publicidad, se hizo mantenimiento e instalación 

de todo el sistema y cámaras. Desarrollo de Software  

● Mejoras en la infraestructura de la plataforma titan: Se realizaron cambios visuales y de posiciones de botones dentro 

de la plataforma de recaudo para mejorar el uso y ser más eficiente para el colaborador. 

 

 Se implementó una serie de automatizaciones para agilizar el uso y la manera en la que se realizan los ingresos 

manuales de facturas dentro de la plataforma.  

● Se estableció una comunicación más eficiente con TITAN, uso de datos internos y aprobados para la toma de 

decisiones.  

● Se reforzó el flujo de autenticidad bajo las capas de seguridad de Azure Gateway para mejorar la protección de 

intercambio de datos con webservice.  

● Se integró el recaudo de nuevo convenio (Funeraria santa cruz), realizando el ingreso manual en la plataforma bajo 

los requerimientos de la entidad.  

● Se integraron modelos de machine learning para la integración de IA en la plataforma TITAN, dando como resultado 

un chatbot donde se le soluciona al colaborador cada pregunta sobre la plataforma.  

● Con los procesos de automatización se logró integrar el cargue de las facturas EMSA dentro de la plataforma, 

haciendo que el pago se vea reflejado en menor tiempo y sea más eficiente la respuesta con webservice.  

● Durante el año se presentó una separación de facturación de las entidades EMSA-BIOAGRICOLA, se procedió a 

modificar el código fuente de la plataforma para normalizar el recaudo y poder realizar la separación de las entidades 

dentro de nuestro modelo de recaudo.  
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● Debido a cambios en las estructuras de facturación de las entidades de recaudo, se realizaron los cambios 

correspondientes dentro del código fuente para la generación de los informes diarios solicitados por las entidades.  

● Se mantiene seguimiento de los procesos solicitados a TITAN, los cuales se estima con porcentajes de: Recaudo 

100%, Talento Humano 90% y Contable 60%.  

 

● Se implementaron protocolos avanzados de ciberseguridad, incluyendo firewalls de nueva generación y 

autenticación única para cada usuario por oficina, reduciendo incidentes de seguridad.  

 

● Todo el personal recibió entrenamiento en ciberseguridad, con simulacros de phishing que mejoraron la tasa de 

detección de amenazas.  

 

● Se integraron prácticas ecológicas, como el uso de equipos eficientes en energía, configuraciones avanzadas para el 

bajo consumo de los equipos y recordando al personal sobre mantener todas las conexiones sin energía durante el 

tiempo que no se esté en la oficina, reduciendo los consumos energéticos y la huella de carbono en el área.  

 

 

GERENCIA  

    

En el gráfico presenta el comportamiento de los rublos más importantes en el ejercicio desarrollado 

por Cotrem durante los últimos diez (10) años. 

Su Comportamiento en los ingresos, gastos, la utilidad presentada cada año, la cartera de 

colocación de crédito, el crecimiento de sus activos, crecimiento de su base social, numero histórico 

de trabajadores desde el año 2015, número histórico de oficinas propias y el modelo de franquicia 

y el valor del bono de fidelización a los asociados desde el año 2013. 

Este cuadro explica por medio de gráficas, en la que se ilustra más claramente su comportamiento 

del crecimiento o su baja. 
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COMPORTAMIENTO HISTÓRICO DE LAS FINANZAS EN COTREM 
 

AÑ0 MILLONES VARIACIÓN % 

2015 1625  
2016 1720 5,8% 

2017 2070 20,3% 

2018 2142 3,5% 

2019 2269 5,9% 

2020 1933 -14,8% 

2021 2033 5,2% 

2022 1672 -17,8% 

2023 2123 27,0% 

2024 2001 -5,7% 

2025 2210 10,4% 

 

 

 

 

 

AÑO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

INGRESOS TOTALES 1625 1720 2070 2142 2269 1933 2033 1810 1767

RECAUDO 1375 1485 1776 1781 1897 1451 1438 1273 1124

CREDITO 179 193 268 317 348 383 385 391 638

OTROS INGRESOS 200 138 363

GASTOS TOTALES 1415 1408 1624 1848 2010 1970 2053 1752 1743

GASTOS DE PESONAL 534 557 644 888 976 999 993 920 774

GASTOS GENERALES 728 730 835 838 888 823 870 631 850

GASTOS FINANCIEROS 42 49 50 43 40 77 80 57 64

UTILIDADES 210 312 445 294 259 -37 -19 0.85 314

CARTERA 947 1226 1846 2016 2223 2496 2125 3.201  3.851 

BONOS FIDELIZACIÓN 92 109 123 135 158 60 152 62       89       

NUMERO DE ASOCIADOS 201 199 224 243 293 306 296 325     312     

NUMERO DE TRABAJADORES 35 35 36 50 51 47 46 27 24

NUMERO OFICINAS DIRECTAS 18 18 18 18 20 20 19 9 7

NUMERO OFICINAS FRANQUICIA 0 0 0 1 1 1 5 24 26

NUMERO CUPONES POR AÑO 3.572 2.859 2.785 2.367 1.891

COMPARATIVO COTREM 2015 - 2023 VALOR EN MILLONES
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AÑ0 MILLONES VARIACIÓN % 

2015 1375  
2016 1485 8,0% 

2017 1776 19,6% 

2018 1781 0,3% 

2019 1897 6,5% 

2020 1451 -23,5% 

2021 1438 -0,9% 

2022 1274 -11,4% 

2023 1123 -11,9% 

2024 1111 -1,1% 

2025 1161 4,5% 
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PORCESOS JURÍDICOS CONTRA COTREM 

 

CLAUDIA JANETH BARRERO DE AREVALO:  En sala de Casación Laboral de la Corte 

Suprema de Justicia. 

ANA ESPERANZA CLAVIJO:  resuelto con penalización para COTREM por $23.319.291 

JOHN ALONSO RODRIGUEZ DIAZ: Resuelto a favor de COTREM 
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
 

COTREM MARZO 2025 
 

 

 

 

 

 

 


