Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de las Empresas del sector energético, energias alternativas
y de los servicios publicos domiciliarios - COTREM
Personeria Juridica No. 1652 -Septiembre 27/84
Nit. 892.099.339-3

COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LAS EMPRESAS DEL
SECTOR ENERGETICO, ENERGIAS ALTERNATIVAS Y DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS — COTREM

INFORME SOCIAL DE COTREM 2025

CONSEJO DE ADMINISTRACION - 2024/2026

PRESIDENTE : ARNULFO MENDOZA LEON
VICEPRESIDENTE: OLGA LUCIA CAMACHO
SECRETARIO : NATHALIA SALDANA VIVEROS
CONSEJERO : MARIO EDEN CALDERON
CONSEJERO : BLANCA INES GIL RODRIGUEZ

COMITE DE CREDITO DE COTREM
ARNULFO MENDOZA LEON
BLANCA INES GIL RODRIGUEZ
ANA EVIDALIA GUTIERREZ RUIZ

COMITE DE SOLIDARIDAD
OLGA LUCIA CAMACHO
BLANCA INES GIL RODRIGUEZ
MARIO EDEN CALDERON

COMITE DE RIESGO DE CARTERA

BLANCA INES GIL RODRIGUEZ
ANA EVIDALIA GUTIERREZ
PERSY GAVIRIA — OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Oficina Calle 25 No. 152 27 Tercer piso Barrio Olimpico
Tel. (8) 6 65 44 75 Cel. 318 836 8954

Villavicencio (Meta)

www.cotrem.com



Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de las Empresas del sector energético, energias alternativas
y de los servicios publicos domiciliarios - COTREM
Personeria Juridica No. 1652 -Septiembre 27/84
Nit. 892.099.339-3

COMITE DE RIESGO DE CARTERA

BLANCA INES GIL RODRIGUEZ
ANA EVIDALIA GUTIERREZ
PERSY GAVIRIA — OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

COMITE DE EDUCACION:

ARNULFO MENDOZA LEON
MARIO EDEN CALDERON
NATHALIA SALDANA VIVEROS

COMITE DE RECREACION Y CULTURA

CLAUDIA MACIAS
IRENE AYALA
BLANCA INES GIL RODRIGUEZ

JUNTA DE VIGILANCIA

MAGDA ROLDAN
L ORENA TORRES
SINDY PAOLA BARREIRO

COMITE DE EDUCACION:
ANA EVIDALIA GUTIERREZ
LUZ YANETH ESCOBAR CASTRO

Oficina Calle 25 No. 152 27 Tercer piso Barrio Olimpico
Tel. (8) 6 65 44 75 Cel. 318 836 8954

Villavicencio (Meta)

www.cotrem.com



Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de las Empresas del sector energético, energias alternativas
y de los servicios publicos domiciliarios - COTREM
Personeria Juridica No. 1652 -Septiembre 27/84

‘COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS

SeLAmcrecoou e Nit. 892.099.339-3

COMITE DE RECREACION Y CULTURA

CLAUDIA MACIAS
IRENE AYALA
BLANCA INES GIL RODRIGUEZ

Oficina Calle 25 No. 152 27 Tercer piso Barrio Olimpico
Tel. (8) 6 65 44 75 Cel. 318 836 8954

Villavicencio (Meta)

www.cotrem.com



Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de las Empresas del sector energético, energias alternativas
y de los servicios publicos domiciliarios - COTREM
Personeria Juridica No. 1652 -Septiembre 27/84
Nit. 892.099.339-3

INDICE

1. INTRODUCCION

2. PROCESOS ESTRATEGICOS

2.1 Gestion de Direccionamiento  MARTINEZ VARGAS AGUSTIN MARIA

2.2 Direccion Administrativa LAYTON PATINO LAURA VERONICA

3. PROCESOS MISIONALES

3.1 Gestion con los Asociados ROMERO TOVAR MONICA LIGIA

3.2 Gestion de Recaudo OSPINA VERGARA MONICA

4. PROCESO DE APOYO

4.2 Gestion Administrativa LAYTON PATINO LAURA VERONICA

4.1 Gestion Contable y Financiera PUENTES QUEVEDO ERIKA VANESSA
GUTIERREZ DANNA

Oficina Calle 25 No. 152 27 Tercer piso Barrio Olimpico
Tel. (8) 6 65 44 75 Cel. 318 836 8954

Villavicencio (Meta)

www.cotrem.com



TR

COTREy
M/ﬁ Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de las Empresas del sector energético, energias alternativas
Y/ y de los servicios publicos domiciliarios - COTREM

— Personeria Juridica No. 1652 -Septiembre 27/84
Nit. 892.099.339-3

RESENA HISTORICA DE COTREM

cooPERATIVA

s
D LA ELECTRN o

COTREM, es una Cooperativa que busca el beneficio para todos sus asociados, con el
compromiso de garantizar condiciones esenciales de satisfaccion de sus expectativas sociales,
econdmicas y empresariales, extendiendo su bienestar a los grupos familiares, aplicando los
principios cooperativos, realizando una mejora continua en sus procesos estratégicos, misionales

y de apoyo.

El cumplimiento del Plan Estratégico Solidario — COTREM AVANZA 2022 /2026, se logra
Ilevando a cabo un proceso investigativo que nos permite identificar los lineamientos, metas y
objetivos a desarrollar en funcién de mejorar su estructura, su economia aplicandolos a los
planteamientos identificados en la Mision y la Visidn corporativa y se ratifican en los objetivos

organizacionales.

La COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA
ELECTRIFICADORA DEL META — COTREM, en su compromiso social, formula el mapa
general de sus acciones para el periodo 2022 /2026 y las formula en el Plan Estratégico Solidario
— COTREM AVANZA 2022 /2026.

La elaboracion del Plan Estratégico Solidario - COTREM AVANZA 2022 /2026, se identifica

estructuralmente en las siguientes actividades:

» Generalidades de la organizacion en lo histérico, administrativo y legal.
» Aspectos financieros
» Analisis estratégico y determinacién de las areas de intervencion
» Formulacion estratégica del Plan Estratégico Solidario —- COTREM
o AVANZA - 2022/2026
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COOPERATIVA DE 3 Y PENSIO)
DE LA ELECTRIFICADORA DEL NETA

» Estratégicas, objetivos, poblacién objetivo, resultados esperados e indicadores
de medicion.

» Conclusiones y recomendaciones al Plan de Desarrollo.

Estas consultas, actividades, anélisis de mercado, datos desarrollados mediante la aplicacion de
herramientas administrativas gerenciales, servirdn como guia para la administracion de la
cooperativa en su compromiso permanente de consolidar la informacién, asi como la generacién

de bienestar social y mejorar los beneficios de los asociados y sus grupos familiares.

MISION

COTREM, Cooperativa de Trabajadores y pensionados de la Electrificadora del Meta, presta
los servicios de Crédito para los asociados y administracion de recaudo de Servicios publicos en
el Departamento del Meta desarrollando proyectos de mejoramiento, econoémico, social, cultural
basada en principios y valores solidarios satisfaciendo las necesidades y expectativas de los

grupos de interés.

OBJETIVOS DE CALIDAD

e Aumentar la base social de la Cooperativa Cotrem

e Aumentar los beneficios para los asociados y contribuir al mejoramiento de su calidad de vida
e Aumentar la satisfaccion del cliente

e Aumentar el nimero de cupones de recaudo.

e Fortalecer las competencias de nuestro personal.

e Prevenir lesiones y enfermedades laborales.

e Cumplir los requisitos legales aplicable a las leyes y normas.

Oficina Calle 25 No. 152 27 Tercer piso Barrio Olimpico
Tel. (8) 6 65 44 75 Cel. 318 836 8954

Villavicencio (Meta)

www.cotrem.com



Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de las Empresas del sector energético, energias alternativas
y de los servicios publicos domiciliarios - COTREM
Personeria Juridica No. 1652 -Septiembre 27/84
Nit. 892.099.339-3

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - COTREM

COTREM, cuenta con una estructura funcional acorde con los lineamientos basicos que la
normatividad exige para entidades de economia solidaria, definiendo los diferentes érganos de

Direccion y control social.

En lo Gerencial, las diferentes secciones estan claramente definidas y permiten el adecuado
funcionamiento de la organizacion y le permite cumplir con el objeto social de la misma

prestando los diferentes servicios de manera eficiente.

Actualmente COTREM cuenta con una planta de empleados, vinculados por diferentes

mecanismos de contratacion asi:

ARG TIEMPO
COPLETO

GERENTE 1
DIRECCION ADMINISTRATIVA

COORDINADOR DE RECAUDO 1
TESORERO 1
ANALISTA DE TECNOLOGIA 1
AUXILIAR DE TESORERIA 2
GESTOR COMERCIAL (GESTOR DE ASOCIADOS) 1
ANALISTA DE OPERACIONES 1
AUXILIARES DE RECAUDO 15
ANALISTA LOGISTICO 1
SERVICIOS GENERALES 1
SENA 1
TOTAL PLANTA DE PERSONAL 27

DESCRIPCION

Auxiliar de recaudo: Cajero de oficinas
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Administrativo Recaudo: ~ Coordinador de Recaudo
Analista de operaciones
Analista de Logistica
Administrativos. Gerente
Direccion administrativa - HSEQ
Tesorero
Auxiliar de tesoreria
Analista de tecnologia (soporte Sistema)
Gestor asociados)

Servicios Generales

SECCION 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
CAJAS-RECAUDO 31 31 28 39 36 36 20 18 19 15
ADMINISTRATIVOS 4 5 12 12 11 10 7 7 9 12
TOTAL 35 36 40 51 47 46 27 25 28 27
TRABAJADORES

CONTRATISTAS 13 12 4 5 8 3 4 4 4 4

PLANTA DE PERSONAL COTREM 2025
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ACTIVIDADES DE CAPACITACION REALIZADAS A TRABAJADORES

Para el crecimiento organizacional de COTREM desde &rea de HSEQ durante el afio 2025 realiz6
un programa de capacitacion dirigido a los trabajadores buscando siempre el desarrollo de las
aptitudes y competencias profesionales para alcanzar el mejoramiento continuo.

+ SARLAFT
Liderazgo efectivo e inteligencia emocional
Estilo de vida saludable
Atencion al Cliente

Riesgo Publico

-+ & + ¥

Finanzas personales
+ Celebracion dia del trabajador

Se llevd a cabo una capacitacion de SARLAFT a la planta administrativa
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CELEBRACION DEL DIA DE LA MUJER
Se realiz6 entrega a las mujeres de Cotrem un obsequid significativo en conmemoracion de su entrega y esfuerzo cada

dia en conmemoracion al dia de la muijer.
OBSEQUIO A LOS COLABORADORES DE COTREM EN EL DE FIN DE ANO

Se entreg0 a todo el personal de Cotrem una ancheta para la celebracién de fin de afo.
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SALIDA DE FIN DE ANO DE LOS COLABORADORES: Se realizo con todo el personal de
Cotrem una salida de fin de afio con el fin de darle cumplimiento al programa de bienestar y al plan

de trabajo anual.

ety

Tiuma PARK

FUMIGACION DE LAS OFICINAS

Se lleva a Cabo la fumigacion en todas las oficinas de COTREM para prevenir contagios de

DENGUE y redcir la presencia de roedores.
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Agradece habernos seleccionado

_‘ F@R ANDO
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ORGANIGRAMA COTREM - 2025
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EVALUACION DE DESEMPENO TRABAJADORES 2025

La Evaluacion del Desempefio es un proceso sistematico y periddico que sirve para estimar
cuantitativa y cualitativamente el grado de eficacia y eficiencia de las personas en el desempefio
de sus puestos de trabajo, mostrandoles sus puntos fuertes y débiles con el fin de ayudarles a
mejorar el conocimiento del cargo, aceptacion de autoridad, sistemas de gestion, aprendizaje
permanente, responsabilidad SST, adaptacion al cambio y toma de decisiones, comunicacion
efectiva y facilidad de interaccion, puntualidad y presentacion personal, dedicacion a la tarea,

liderazgo y orientacion al logro, atencién y orientacion al servicio, trabajo en equipo y agilidad.
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EVALUACION DE ESTANDARES MINIMOS SG-SST

En el afio 2025, en cumplimiento de la RESOLUCION 0312 del afio 2019, en la EVALUACION
DE ESTANDARES MINIMOS, Cotrem obtiene un cumplimiento de 18 item que equivale al
88.75%, calificacion superior al rango requerido, es decir presenta un resultado aceptable para estar

en calificacion de cumplimiento.

SG-55T

INFORME ESTANDARES MININOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD
EN EL TRABAIO |
[RESOLUCION 312 DE 13 FEBRERO DE 2019) COlmena

EELTOn

Total items Cumple 18
Total items No cumple 3
Total items No aplica 39
Valoracion 88.75

Mantener la calificacion y evidencias a disposicion de
Mayor al Ministerio de Trabajo.
85% Incluir en el Plan Anual de Trabajo las mejoras que se
establezcan de acuerdo con la evaluacion.

ACEPTABLE
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Para el afio 2025 se realizd el andlisis de los diferentes indicadores del area obteniendo un

porcentaje satisfactorio en cada uno de ellos.

Los indicadores que maneja el area de HSEQ son de proceso estructura y resultado, se desarrolla
por medio de analisis de indicadores los cuales a la fecha son 32 indicadores del area de SST y 4
indicadores del area de calidad, obteniendo el siguiente resultado de indicadores de cada area.

SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD

En este indicador lo que se evalla son las incapacidades por accidentes de trabajo en el mes sobre
los trabajadores que se tengan en el periodo como para el afio 2025 no se presentaron incapacidades
de origen laboral, se continua con la constante en 0%, resultado satisfactorio en el anélisis y en la

medicion del indicador.

PROPORCION DE ACCIDENTALIDAD MORTAL

En este indicador lo que se busca es tener la mediacion y seguimiento de los accidentes mortales
en el periodo, pero podemos evidenciar en la medicion del indicador que a la fecha no se han tenido
accidentes de trabajo de origen mortal con un porcentaje de cumplimiento de 0%, se evidencia que

las intervenciones han sido satisfactorias.

INDICADOR DE PREVALENCIA

Este indicador nos arroja los datos y seguimiento de las enfermedades de origen laboral de cada

periodo el cual llevamos una constante de 5 afios con el indicador en 0%
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INCIDENCIA DE ENFERMEDAD LABORAL

Realizando andlisis del indicador se mantiene la constante en 0% lo cual es un resultado

satisfactorio

CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO ANUAL.

Se realiza analisis del PLAN DE TRABAJO ANUAL propuesto para el afio 2025 el cual tuvo un
porcentaje mes a mes de cumplimiento satisfactorio en cuanto a las actividades propuestas para la
vigencia del afio 2025, sin embargo, las actividades que no se lograron realizar se dejaron como

plan de accion para el primer semestre del afio 2026.

SEGUIMIENTO A INDICADORES
FO-HSEQ-20 20-08-2019-02

Evaluacion plan de trabajo anual

plan de trabajo anual

Actividades realizadas

X100

Actividades programadas

Actividades realizadas

20

Actividades programadas

15 15 16

12 12

20
1z 11
1o g g
0 & &
7 5 E? 7 &
4 5 5 5
1111 i
o M -
-

FE e Ty e & fc L &L fo ‘*{&;afw& &

Oficina Calle 25 No. 152 27 Tercer piso Barrio Olimpico
Tel. (8) 6 65 44 75 Cel. 318 836 8954

Villavicencio (Meta)

www.cotrem.com



Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de las Empresas del sector energético, energias alternativas
y de los servicios publicos domiciliarios - COTREM
Personeria Juridica No. 1652 -Septiembre 27/84
Nit. 892.099.339-3

SARLAFT

Se realiza reporte trimestral y mensual a la UIAF con el fin de darle cumplimiento a la circular

béasica emitida por la Supersolidaria

CRECIMIENTO DE LA BASE SOCIAL Y APORTES ASOCIADOS A CORTE DICIEMBRE 2025

SEGUIMIENTO A INDICADORES
FO-HSEQ-20 20-08-2019-02|

Libro de Asociados, Sistema Contable, Novedades de Némina

Gestidn con los Asociados G
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En el afio 2025 Cotrem cuenta con 298 asociados de un total potencial de 344 trabajadores de
Emsa con un porcentaje de cumplimiento del 87%.

Es importante informar que teniendo en cuenta la aprobacion de la modificacion de estatutos, en
donde se aproboé vincular a los familiares como son padres, hijos y conyugue; la cooperativa tiene
oportunidad de cumplir con el objeto de que es de prestar un servicio social al trabajador y su
familia, lo que ha permitido mantener el nimero de asociados fortaleciendo la posicion en el sector

cooperativo departamental.
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ASOCIADOS POR EMPRESA

EMPRESA Nro ASOCIADQOS
ACTIVOS EMSA 137
PENSIONADOS EMSA 65
COTREM 28
EMPRESAS VARIAS 46
SYPELC SAS 9
FAMILIARES 13
TOTAL 298

ASOCIADOS A COTREM 2025
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VINCULA ATU FAMILIAY PERTENECE A LA FAMILIA COTREM.

Vinculacion Asociados
Por extension familiar

rtenecer Y

e
\eo familiar puede P

uc
Ahoratu® REM
ser asoc'\ado de COT

Para padres, hijos y conyuge que
tengan vinculo Iaboral o ingresos
estables \'/ permanentes como
independientes.
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Requisitos:

FONDO DE SOLIDARIDAD COTREM

El Consejo de administracion entregd Auxilios de Solidaridad por diferentes motivos

(médicos, fallecimiento de padres, conyuge, entre otros) a los siguientes Asociados:

DESCRIPCION AUXILIO CANT

AUXILIO SOLIDARIDAD MUERTE MADRE 5
AUXILIO FALLECIMIENTO ESPOSO 1
AUXILIO .FALLECIMIENTO ESPOSO 1
AUXILIO .POR FALLECIMIENTO 2
AUXILIO SOLIDARIDAD ENFERMEDAD 2
TOTAL 11
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TOTAL EN PESOS

2.650.000

AUXILIOS DE SOLIDARIDAD ASOCIADOS ANO 2025

NOMBRE COMPLETO

DETALLE DEL AUXILIO

OLGA LUCIA CAMACHO BARRERA

AUX SOLIDARIDAD MUERTE MADRE

RUTH ACOSTA

AUX SOLIDARIDAD MUERTE MADRE

LILIA RODRIGUEZ

AUX.FALLECIMIENTO ESPOSO

JOSE RAMIRO CAPERA

AUX. SOLIDARIDA MUERTE ESPOSA

MARIA DULCE NOMBRE MENDEZ

AUXILIO SOLIDARIDAD ENFERMEDAD

RAMON MORENO SERRANO

AUX SOLIDARIDAD MUERTE MADRE

SANDRA BERNAL

AUX SOLIDARIDAD ENFERMEDAD

NOHEMY BARRERA

AUX.SOLID. ENFERMEDAD

FRANCIS VILLAGRAN

AUX.SOLID. MUERTE MADRE

SEBASTIAN VANEGAS

AUX.SOLIDARIDADMUERTE

NELSON VILLAGRAN

AUX.SOLIDARIDAD. MUERTE

Cotrem, cuenta con un procedimiento de participacion y consulta donde se reciben por varios
mecanismos de comunicacién las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) de los
Asociados, usuarios, trabajadores en general. Asi, se realiza su respectivo analisis, luego se trasmite
al area encargada para darle respuesta 'y solucion a la PQRS.

Durante el afio 2025, NO se atendieron ninguna PQRS recibidas por parte de los Asociados,

La Cooperativa, mediante sus funcionarios, siempre ha estado dispuesta a prestar la informacién y
asesoria para nuestros Asociados, esto se ve reflejado en este afio ya que no se reflejé ninguna

PQRS por su buena satisfaccion de atencion y su agil servicio.
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[ cCOTRER,
v PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)
FO-HSEQ-07 15-01-2018-03

TIPO: 1 epeTicion [ Jauesa [ IrecLamo [] suGERENCIA
MEDIO DE LA SOLICITUD PERSONAL [__] EmaiL, BuzONn,carRTA [ JTELEFONICO [

FECHA: |CIUDAD: |
otfa. diligencie 10 sigulenle segun como apligue.

DATOS DEL SOLICITANTE EXTERNO Y/O TRABAJADOR
NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL:
C.C No /NIT. :
CARGO |E-mauL:
N TELEFONO: |oirECCION:

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

NOMBRE COMPLETO SOLICITANTE:

Firma - C.C No.

SEGUIMIENTO (USO EXCLUSIVO DE LA EMPRESA)

RECEPCIONADO POR:
PROCESOS INVOLUCRADOS:

RESPONSABLE DE ATENCION PQRS:
FECHA DE RESPUESTA: 1 RESPUESTA

MEDIO DE RESPUESTA:

Vo Bo. Analista HSEQ

DEFINICIONES

- Petbcién: Solicitud respeteosa de informacién o de actuacksn relacionada con |a prestacisn del servicio en general.
- Queja: Expresidn o disgusto respecto de alguna situacion que le causs conflictos frente a la atencidn
- Reclamacién: Oposicisn o contradiccidn que se hace a algo con respecto a un requisito legal, Contractual o de |a comunidad frentes sl senicio

- Sugerencla: Insinuscion. kdea que inspira a alguien para hacer Un comentano respects de alguna situacien que considera podria Mejorarse.

Aprobado por: Gerents. Pagina 1de 1

ACTUALIZACION DE DATOS ASOCIADOS

La Cooperativa por requisito de la Superintendencia de Economia Solidaria, debe presentar
informes de la informacion financiera real de cada Asociado y trabajador, dicha
informacién va desde datos personales hasta valor de sus activos, pasivos, ingresos
adicionales y egresos mensuales,

El Asociado debe informar a la Cooperativa dicha informacion COMPLETA y REAL,
cuando ésta la requiera. Cotrem tiene una Formato de Actualizacion de Datos para

registrar la informacién de cada Asociado:
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CADA VEZ QUE VISITES UNA
® DE NUESTRAS OFICINAS,

CTU ALIZA PERSONALES Y PERMITENOS

CONTINUAR EN CONTACTO
TUS DATOS CORORED

Oficina Luis Eduardo Pacheco
Azotea

= Whatsap:321-4372978
Diligencie el formularioy enviéal
siguiente correo:
Gestor.comercial@cotrem.com

| l COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA

e ELECTRIFICADORA DEL META - COTREM

Oficina Calle 25 No. 152 27 Tercer piso Barrio Olimpico
Tel. (8) 6 65 44 75 Cel. 318 836 8954

Villavicencio (Meta)

www.cotrem.com



GOTREY

Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de las Empresas del sector energético, energias alternativas
y de los servicios publicos domiciliarios - COTREM
Personeria Juridica No. 1652 -Septiembre 27/84
Nit. 892.099.339-3

ACTUALIZACION DE DATOS ASOCIADOS

FO-GA-05 03-09-2020-04
lFecha Actualizacion de Datos Presencial | | Virtual: I Telefonica: |
1 INFORMACION PERSONAL
=3 Apelidos
IN* Identificacion De lccl 1 | | ||
Fecha de Nacimiento I 'Lugnr de Nacimiento Mpio Dpto
Direccion domicilio Barrio Estrato
Municipio Departamenio
Teléfono (s) Casa Propia E-mail
Primaria Técnico Profesional | I

e Bicdiaidad Bachillerato E Tecndlogo Esp N

INFORMACION LABORAL
Empresa Donde Labora Cargo Fecha Ingreso
Direccion Trabajo Mpio Dpto
Teléfono(s) N" de Fax/Celular
|IOcupacion, Oficio o Profesidn Dependiende o Indep
|JActividad Econdmica Principal Codigo Chiu
|JAdministra Recursos Pablicos NO St Sueido o M da ($)
|Condicion PEP NO S Asistid a Ultima Asamblea NO I Sll

NFORH_ACOON FAMILIAR

Soltero (a) Union Libre Divorciado (a)

Ism . Casado (a) E Separado (a) E Viudo (a) E
Nombres y Apellidos del Conyugue No. Tel.
Ocupacion N.Detjos || PERSONAS A CARGO ¢Cuantas? ]

INFORMACION FINANCIERA

Iingresos (especificar)
gresos Mensuales
Total Activos -
T PRANGR: & i iideras T AR R A e s aSe

|lngrm Mensuales Derivados de su Actividad Principal
E

“woeonnen

|Observaciones

JCertifico que la informacion suministrada es veridica y autorizo a la Cooperativa para que la verifique. Estoy nformado de mi obligacion
jde actualizar anualmente la informacidn que solicite la entidad por cada producto o servicio que utilice. Autorizo a la Cooperativa para
jque consulte y reporte informacion a las centrales de riesgo. Declaro que mis ingresos y bienes provienen del desarrrolio de mi
Jactividad econdmica principal.

|FIRMA ASOCIADO HUELLA ASOCIADO

lAprobado por: Gerente. Pagina 1 de 1 .E

TARJETAS VIRTUALES CUMPLEANOS ASOCIADOS

Para Cotrem, nuestros Asociados son muy importantes, por tal motivo se esta Implementando la tarjeta cumpleafios
virtual, enviada por los diferentes medios de comunicacién (correo electrénico y/o WhatsApp).
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FELTZ CUMPLEANOS
PAOLA GIRALDO SANCHEZ

’
>
PRy e

' AR
Su cooperativa COTREWM se
uve a esta celebraciéon g que
el +todopoderoso te bendiga a
+1 y a toda +ia familia gy te
conceda cumplir muchisimos
anos mas ew los que abunden
la felicidad y el amor.
@racias por su valioso aporte
en la construccién de vuestra

cooperativa.
HAPPY BIRTHDAY

ANIVERSARIO COTREM

Se realiza la celebracion del Aniversario de COTREM, donde encontramos una buena actitud de compartir y celebrar
Somos una cooperativa sélida, llena de solidaridad para nuestros asociados.
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FEST/DEFINDEAINO-
%\(ﬂ?//{ 5&){0 ‘;

avi--

Rifas, Premios Sorpresas
GRAN ORQUESTA y mucho mas.

Incluye : 2 Comidas, 6 Cervezas
o 1/2 de aguardiante
jero La Gran |
Entrada al Ba

Hora: 7:00 pm
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ASPECTOS FINANACIEROS
CREDITOS OTORGADOS 2025

Durante el 2025 se desembolsaron 335 créditos, se evidencia que la linea de crédito que mayor
rotacion tiene es la del Crédito extraordinario.

Hay que afiadir que hay asociados que se han preferido retirar de la cooperativa por que necesitan
el dinero y no quieren adquirir una deuda mas.

En los estudios de crédito, el area de Gestion con Los Asociados sigue teniendo en cuenta los
criterios para el otorgamiento, con el fin de controlar y disminuir el riesgo crediticio, entre estos
criterios se encuentran: Nivel de endeudamiento del Asociado, presentacion de ndéminas
actualizadas, verificacién en centrales de riesgo, declaraciones de asegurabilidad, solvencia,
capacidad de endeudamiento de los deudores solidarios, data crédito. De esta manera, se dan
recomendaciones sobre los créditos solicitados por los Asociados mediante la Matriz de Riesgo
Crediticio y con base en esto el Comité de Crédito, Consejo de Administracion y Gerencia tienen

un panorama amplio de cada solicitud.
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Gestion otorgamiento de Créditos Vigencia 31 de diciembre del 2025.
TOTAL CREDITOS 335+ 98credito seguros exequiales=433
e Se evidencia que hasta la fecha hemos sostenido el crédito.
e Hay mas garantias para otorgar el crédito.
e crédito extraordinario quedo a 3 afios.

e Crédito ordinario quedo a 10 afios.
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CONVENIO MERECURE CON LOS ASOCIADOS

En esa le dan la oportunidad del disfrute con la familia, se le ofrece al asociado el disfrute con la
opcion del crédito, ellos presentan a la EMSA para su desembolso, tiene a la opcion de recoger
deuda o seguir con su debido crédito.

Sy

Ingxrsoa]”inﬂ:ladomddpm(mdcmnm
mddmubnﬂdomhplzynAm&dm

- L

No ol

CONVENIO FLASH TECNOLOGY

Es el convenio de tecnologia en la linea de celulares el asociado adquiere se celular a crédito o

contado y nosotros le suministramos segun la cotizacidn del equipo que quiere el asociado.
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FLOS I
TECHITOLOG Y

MNIT 1.071.630.262-5
CC Unicentro Villavicencio, Tercer piso
Local 346

flashtechnology.convenios@gmail.com
3105614035

COTRE,,

COOPERATIVA DE TRABAJADORES ¥ PENSIONADOS
DE LA ELECTRIFICADORA DEL META

g pe—— iConmnvenio exclusivamente
_ Para nmnuestros asociados!?

B
e “'[ Obtén precios increibles gy

i--~~' ahorra miientras disfrutas de
Productos de calidad

= {I.o
‘ ' ' iNo te lo puedes perder!
7,,‘,.3"/ occ Unicentro Villavicencio, 3er piso, local 3—4g96

CONVENIO TURISMO

Convenio turistico la RUTA donde puedes disfrutar un pasadia, tour... viajes nacionales e

internacionales. estaremos con la disposicién de hacer que sus momentos sean felices
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Nuestros Planes Convenio

Todo incluido

Viajes a nivel nacional.
inter de fi

Planea tu
viaje

iExplora lugares increibles!
CONTACTANOS
@ 321 437 29078

Calle 35 N* 47 - 55 Barrio La

Agencia de Viajes y Turismo Azotea Pasos adelante de ia EMSA
RNT 115903

gestor.comercial@cotrem.com

CAMPANA VISUAL

Dar a conocer la necesidad al asociado en cuanto a su salud, su mayor preocupacion esta se lleva

acabo trimestralmente.

Para esos
OJOS que

suempre
te ven con

AMOR

Campana visual
Oficina Luis Eduardo Pacheco-Azotea
DIA: 24 de Mayo del 2023
Hora: 8:00am a 12:00

CONVENIO SERFUNLLANOS LOS OLIVOS

La Cooperativa tiene convenio empresarial con Funeraria Los Olivos, para donde el

Asociado puede obtener Plan exequias y éste sea descontado en cuotas por nGmina.
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Un homenaje al amor

A olives

CONVENIO CENA NAVIDENA

El asociado poder adquirir su cena navidefia por orden descuento de némina y empezar a
cancelar enero 2025

Esto para dar mas facilidad de otorgamiento al asociado.

pPreparamos tu cena navidena
Bandeja - ‘
ensalada de papa \q"- 1-‘ ».-,:v

ensalada

hawaiana

Peguerna $ s o000
Grande S Zooo

& famales
S 10000

Cll 6 H#40-56 -V. bolivar
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ACTUALIZACION DE DATOS ASOCIADOS

La Cooperativa por requisito de la Superintendencia de Economia Solidaria, debe presentar
informes de la informacién financiera real de cada Asociado y trabajador, dicha
informacion va desde datos personales hasta valor de sus activos, pasivos, ingresos
adicionales y egresos mensuales.

El Asociado debe informar a la Cooperativa dicha informacion COMPLETA y REAL,
cuando ésta la requiera. Cotrem tiene una Formato de Actualizacion de Datos para

registrar la informacién de cada Asociado:

CADA VEZ QUE VISITES UNA
& DE NUESTRAS OFICINAS,

ACTU ALIZA PERSONALES Y PERMITENOS

CONTINUAR EN CONTACTO

TUS DATOS SO0

Oficina Luis Eduardo Pacheco
Azotea

= Whatsap:321-4372978
Diligencie el formularioy enviéal
siguiente correo:
Gestor.comercial@cotrem.com

| I COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE LA

e ELECTRIFICADORA DEL META - COTREM
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ACTUALIZACION DE DATOS ASOCIADOS
FO-GA-05 03-09-2020-04
Presencial. | | vinuat [ | Teletonica: [ |
INFORMACION PERSONAL
Apelidos
De Lec] | cE JPas]
[ Jruordenacimento mpio opto
Barrio Estrato
Departamento
Casa Propia E-mail
Primaria Técnico Profesional
[ivel Escolarided Bachillerato Tecndlogo Especializacion
INFORMACION LABORAL
mpresa Donde Labora Cargo Fecha Ingreso
Direccién Trabajo Mpio Dpto
Teléfono(s) N" de Fax/Celular
JOcupacion, Oficio o Profesion Dependiende o Independiente
JActividad Econdmica Principal Codigo CliU
IAdministra Recursos Pablicos NO I Sl I Sueldo o Mesada ()
fcondicitn PEP No[ | s | asistéaimmasambea  nO[ | s |
INFORMACION FAMILIAR
Soltero (a) Union Libre Divorciado (a)
Estado Civil Casado (a) Separado (a) Viudo (a)
Nombres y Apellidos del Conyugue No. Tel,
pacion N.DeHjos| | PERSONASACARGO cCuantas? [ |
INFORMACION FINANCIERA
Ingresos Mensuales Derivados de su Actividad Principal S
Ingresos (especificar) S
Egresos Mensuales ... S
TOWl ACUVOS e nan s n e s e aaan S
TOPRANGE: i ciaiiiiiirsisie A ad iR vass S
rvaciones
ifico que la informacion suministrada es veridica y autorizo a la Cooperativa para que la verifique. Estoy informado de mi obligacion
e actualizar anuaimente la informacion que solicite la entidad por cada producto o servicio que utilice. Autorizo a la Cooperativa para
ue consulte y reporte informacion a las centrales de riesgo. Declaro que mis ingresos y bienes provienen del desarrrolio de mi
ctividad econdmica principal.
MA ASOCIADO HUELLA ASOCIADO
por: Gerente. Pagina 1 de 1
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DE LA ELECTRIFICADORA DEL NETA

PQRS

Cotrem, cuenta con un procedimiento de participacion y consulta donde se reciben por
varios mecanismos de comunicacion las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS)
de los Asociados, usuarios, trabajadores en general. Asi, se realiza su respectivo anélisis,
luego se trasmite al &rea encargada para darle respuesta y solucion a la PQRS.

Durante el afio 2025, NO se atendieron ninguna PQRS recibidas por parte de los Asociados,
La Cooperativa, mediante sus funcionarios, siempre ha estado dispuesta a prestar la
informacion y asesoria para nuestros Asociados, esto se ve reflejado en este afio ya que no
se reflejo ninguna PQRS por su buena satisfaccion de atencion y su agil servicio.

[ COTREL,
v PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)
FO-HSEQ-07 15-01-2018-03
TIPO: 1 peTicion [ Jauesa [ JREcCLAMO C_] SUGERENCIA
MEDIO DE LA SOLICITUD PERSONAL [ 1 EmaAIL, BUZON,cARTA [ JTELEFONICO [

[FECHA: [CIUDAD: I
ota: diligencie o sigulente segun como apligue.

DATOS DEL SOLICITANTE EXTERNO ¥/0O TRABAJADOR
NOMERE ¥/O RAZON SOCIAL:

C.C No /NIT. :
CARGO E-MAIL:
N® TELEFONO: DIRECCION:

DESCRIPCION DE LA SITUACION:

NOMBRE COMPLETO SOLICITANTE:

Firma - C.C No.

SEGUIMIENTO (USO EXCLUSIVO DE LA EMPRESA)

RECEPCIONADO POR:
PROCESOS INVOLUCRADOS:

RESPONSABLE DE ATENCION PQRS:
FECHA DE RESPUESTA: | RESPUESTA

MEDIO DE RESPUESTA:

Vo Bo. Analista HSEQ

DEFINICIONES

- Peticlén: Solicibed respetwosa de informacién o de actuacisn relacionada con la prestacién del servicio en general.
- Queja: Expresidn o disgusto respecto de alguna situacidn que ke causs conflictos frente a la atencidn
- Reclamacion: Oposicidn o contradiccion que se hace a algo con respecto a wn requisito legal. Contractual o de la comunidad frente al servicio

- Sugerencla: Insinuscidn, kdea que inspira a alguien para hacer un comentarno respects de alguna sitescidn que considera podria mejorarse.

Aprobado por: Gerente. Pagina 1de 1
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TARJETAS VIRTUALES CUMPLEANOS ASOCIADOS
Para Cotrem, nuestros Asociados son muy importantes, por tal motivo se esta implementando la
tarjeta de cumpleafios virtual, enviada por los diferentes medios de comunicacion (correo

electronico y/o WhatsApp).

.' ‘. &Wmmlmhmtﬁm yquzd{‘odopodztosofzbendlgaﬂhyafndah(
_ﬁyuﬂmyfemnmiaaunphfmldisﬁosanmmsm!mquﬁabzmdmhfdwd&dydw
jiiFELIZ CUMPLEANGOS 11!

g Coupemtiva de TrabaJndores Y Penstonados de l.a ELectﬁ.ﬁcadom del
e Meta

ASPECTOS FINANACIEROS CREDITO 2025

a. CREDITOS OTORGADOS 2025

[1 GESTION DESEMBOLSO DE CREDITOS

Durante el 2025 se desembolsaron 473 créditos, se evidencia que la linea de crédito que
mayor rotacion tiene es la del Crédito extraordinario.

Hay que afadir que hay asociados que se han preferido retirar de la cooperativa por que
necesitan el dinero y no quieren adquirir una deuda mas.

En los estudios de crédito, el area de Gestion con Los Asociados sigue teniendo en cuenta
los criterios para el otorgamiento, con el fin de controlar y disminuir el riesgo crediticio,
entre estos criterios se encuentran: Nivel de endeudamiento del Asociado, presentacion de
noéminas actualizadas, verificacion en centrales de riesgo, declaraciones de asegurabilidad,
solvencia, capacidad de endeudamiento de los deudores solidarios, data crédito. De esta

manera, se dan recomendaciones sobre los créditos solicitados por los Asociados mediante
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la Matriz de Riesgo Crediticio y con base en esto el Comité de Crédito, Consejo de
Administracion y Gerencia tienen un panorama amplio de cada solicitud.
[1 Gestion otorgamiento de Creditos Vigencia 31 de diciembre del 2025

e Se evidencia que hasta la fecha hemos sostenido el crédito.

e Hay mas garantias para otorgar el crédito.

e crédito extraordinario quedo a 3 afos.

e Crédito ordinario quedo a 10 afios.

CREDITOLINEA | ENER | FEBRER | MARZ | ABRI | MAY [ JUNI [ JuLl [ AGcos [ SEPT [ ocT | Nov [ bic
EXTRAORDINARI 12 12 18 10 12 | 14 | 19 13 11 5 11 | 11
ORDINARIO 60 3 3 1 2 2 2 4 2 4 1 4 0

CONVENIO 1 2 1 0 1 1 2 0 0 0 1 2
ORDINARIO 120M 3 0 0 1 0 3 0 1 2 1 0 3
APORTES 1 1 2 1 1 0 1 1 1 0 1 2
CONTRA PRIMA 1 0 2 17 25 0 0 3 3 32 112 |0
ESTUDIO 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0
SEGURO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
RAPIDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |22
TOTAL 21 18 24 32 41 | 20 | 26| 20 20| 41| 32 | 40
PERSONAS BENEFICIADAS POR CREDITOS | 335
PLANES DE SEGUROS EXEQUIALES : 98 PARA UN TOTAL DE 433 CREDITOS
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COOPERATIVA DE 3 Y PENSIO)
DE LA ELECTRIFICADORA DEL NETA

MONTO ASIGNACION DE CREDITOS POR MES 2025

400.000.000
350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SE:::M OCTSBR N%\::M DIC;EMB

MONTO EN MILES 311.412. 136.830. 249.265. 256.485. 233.940. 297.320. 358.875. 213.345. 241.450. 138.405. 213.345. 214.017.

Es importante que los asociados conozcan la politica nueva que regula el otorgamiento de crédito
por parte de la SUPERSOLIDARIA para controlar y disminuir el riesgo crediticio.

Los documentos requeridos por la SUPERSOLIDARIA, entidad que controla y representa el
Gobierno Nacional en la politica riesgos del crédito para cuidar y prevenir manejos financieros que
coloquen en riesgo el ahorro de los asociados.

Para prevenir riesgos, Cotrem en cumplimiento de la norma debe realizar la consulta a las centrales
de riesgo, ademas la consulta del SARLAFT (Sistema de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Terrorismo) y del reporte a UIAF (Unidad de Informacion y Anélisis
Financiero) de los movimientos financieros reporte de cada asociado, es importante informar que

las entidades cooperativas y financieras reportan movimientos mayores de dos millones de pesos.

TESORERIA

El saldo promedio de tesoreria que permite tener liquidez en bancos en el afio 2025, para atender

los requerimientos financieros de los asociados en las solicitudes de crédito.
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CARTERA A 31 DICIEMBRE 2025

El valor total de la Cartera en Credito evidencia que el porcentaje en mora con la respectiva
provision. La morosidad de la cartera en cobro prejuridico y juridico de $199.940.300 millones
representa el 4.53% que es la que tiene riesgo, aungue ya se encuentre en proceso de demanda para

su recuperacion.

TOTAL CARTERA DICIEMBRE 2025

$ 3.378.297.976 $ 252.644.505 $ 395.192.707 $ 157.002.328 $199.940.300 | $ 4.383.077.816

Cartera al dia 77,51%
Cartera de 31/60 dias 57%
Cartera de 61/90 dias 9,005%
Cartera de 91/180 dias 3.51%

Cartera de mas de 180 dias 4.53%

El proceso de cobro de cartera se realiza de acuerdo con el Reglamento de Cobro de cartera que se
encuentra implementado por Cotrem.

TOTAL DINERO EN CARTERA COTREM 2025

$ 4.600.000.000

$4.500.000.000

$4.400.000.000

$4.300.000.000

$4.200.000.000

$4.100.000.000

$4.000.000.000

R e FEBRE el e | iavo koo Louie AGOST SEPTIE OCTUB NOVIE DICIEM
MBRE MBRE  BRE

HEN MILLONES $4.176.3 $4.154.7 $4.244.3 $4.2755 $4.2755 $4.1889 $4.284.3 $4.3380 $4.341.3 $4.3982 $4.481.2 $4.383.0
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CUENTAS DE OPERACION Y RECAUDO DE PAGO DE CREDITOS:

f§ o\vIvienDdA

Cuenta Corriente
0964 - 6999 - 5243

( : Banco de Bogotd
Cooperativa de Trabajadores y Pensionados de

Ia Electrificadora del Meta — COTREM
> Nit: 892099 339 -3

> Teléfono: 665 4475 Cuenta Corriente
> Celular: 313 494 81 50 852-087-576

» Correo Electrénico: tesoreria@cotrem.com

INFORME RECAUDO - 2025

El presente informe tiene como objetivo presentar un analisis detallado de las actividades vy el
impacto social de las oficinas de recaudo de Cotrem durante el periodo evaluado. A lo largo de este
informe, se destacan las acciones realizadas para garantizar un servicio eficiente y accesible para
nuestra comunidad, asi como las iniciativas que hemos implementado para fomentar la
responsabilidad social en el proceso de recaudo.

Las oficinas de recaudo son un componente fundamental de nuestra estructura operativa, y este
informe busca resaltar no solo los resultados alcanzados en términos de eficiencia y transparencia,
sino también el compromiso de Cotrem con el bienestar de la comunidad y la mejora continua en
todos nuestros procesos.

En el cuadro anexo se detalla la informacion sobre las oficinas de recaudo y franquicias de Cotrem.
Este anexo complementa el informe y permite tener una vision mas detallada y cuantitativa de
nuestras operaciones en las diferentes oficinas de recaudo y franquicias, facilitando el analisis de
su desempefio y el impacto que tienen en las comunidades a las que servimos.
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OFICINAS RECAUDO COTREM 2025

ITEM PUNTOS PROPIOS PUNTOS AUTORIZADOS VILLAVICENCIO P. AUTORIZADO MUNICIPIOS
1 |ANTONIO VILLAVICENCIO 1 [LASACACIAS 14 |SAN ANTONIO 1 |ACACIAS - META
2 |AZOTEA 2 |VEINTE DEJULIO 15 [SIETE DE AGOSTO 2 |GRANADA - META
] |CASTILLA 3 |PANORAMA 16 |SANTA JOSEFA
4 |ESPERANZA 4 |GUADALAJARA 17 |HACARITAMA
5 |oumMPIcO 5 |PORVENIR 18 |JORDAN
6 |PORFIA 6 |MACUNAIMA 19 |CORALINA
7 |PINILLA 7 |COOPERATIVO 20 |PLAYARICA
8 [TALABARTERIAS 8 |TORRE33 21 |[SAMAN DE LA RIVERA

9 |MONTECARLO 22 |CHAPINERO

10 |[ROCHELA 23 |SANJORGE IV

11 |LAMADRID 24 |ELBRILLANTE

12 |VALLES DE ARAGON 25 |DOCE DE OCTUBRE

13 [KIRPAS 26 |LAS PALMAS

APERTURA DE OFICINAS 2025

1. Puntos Propios

En junio de 2025, se llevd a cabo la inauguracion de un nuevo punto propio Cotrem pinilla. Esta
apertura forma parte de la estrategia de crecimiento y consolidacion de la marca, brindando a
nuevos clientes la posibilidad de disfrutar de nuestros productos/servicios de calidad.

Oficina COTREM Pinilla
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FRANQUICIAS NUEVAS. PLAYA RICA - VILLAVICENCIO

En el afio 2025 COTREM cred solo una franquicia, debido al proceso de actualizacion y
estandarizacion del contrato y reglamento para la operatividad de las franquicias. Esta apertura es
parte de nuestra estrategia de crecimiento que inicia con un nuevo modelo de franquicia que busca
consolidar la presencia de la marca en el Departamento del Meta, pero también con mejores

condiciones financieras para la cooperativa.
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INGRESOS VS OPERACIONES 2025

TRANSACCIONES COTREM 2025

2025
OPERACIONES INGRESOS
PUNTOS PROPIOS 1.004.815 | $ 666.042.958
FRANQUICIAS 100% 720.634 | § 497.682.058
FRANQUICIAS 40% 720.634 | § 199.072.823
CUPONES INGRESOS
i 700,000,000 $ 666.042.958
1.004.815 200,000,000
1.000.000 $497.682.058
500.000.000
800.000 720.634
400.000.000
600.000
300.000.000
00,000 e $199.072.823
200.000 100.000.000 I
PUNTOS PROPIOS FRANQUICIAS 100% PUNTOS PROPIOS FRANQUICIAS 100% FRANQUICIAS 40%

Anélisis de los Datos 2024
1. Puntos Propios:

e En 2025, los Puntos Propios realizaron 1,004,815 operaciones y generaron un total de
$666.042.958 en ingresos.

2. Franquicias:

e Por otro lado, las Franquicias realizaron 720.634 operaciones en 2025, generando un total
de $497.682.058 en ingresos.
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CONVENIOS ESTABLECIDOS EN EL 2025

=) servientrega

el st d et i St

@ NEQU| Boliariano, -

Vamos por Colombia \

L o= Eoe=e—rasc=—F i< i <> = ——
—

- ks g lecmew e ecmacn e el

Frloaes L Sr e eSS o= FrLoars i Focarwsilies

A e S S
Tt S

TECNOLOGIA

El enfoque se centrd en la optimizacion de procesos y la adopcion de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia
operativa, la experiencia del usuario y la competitividad en el mercado. A lo largo del afio, el equipo tecnoldgico
enfrent6 desafios como cambios de estructuras internas en los recaudos de las entidades, dafios de algunos equipos en
las oficinas y cambios dentro en la plataforma de recaudo, pero logré avances significativos que contribuyeron al
crecimiento general de la empresa. A continuacion, se detallan los logros mas destacados, organizados por categorias:
Infraestructura.
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e Se realizaron actualizaciones de hardware en varios equipos de las oficinas, mejorando la productividad del equipo
en un 159%.

e Se realizaron mantenimientos preventivos de todos los equipos en las oficinas para mantener su funcionamiento y
alargar su vida Util.

e Se realizaron correcciones en los sistemas de seguridad, tales como alarmas, sirenas, sensores de movimiento y
botones de panico.

e Se realizo mantenimiento y cambio de camaras que presentaban deterioro en las oficinas.

e Se realiz6 verificacion de iluminacion en todas las oficinas y se hicieron los debidos cambios a las que presentaron
fallas.

e Se realizo verificacion y mantenimiento a las maquinas contadoras de billetes de las oficinas, dando como resultado
gue varias presentaban dafio (se reemplazaron las dafiadas).

e Sc realizé instalacion de software correspondiente de las impresoras térmicas de todas las oficinas, para realizar un
correcto funcionamiento de las mismas.

e Se realiz6 mantenimiento y cambio de baterias para las UPS principales (talabarterias y administracion), al igual que
las oficinas propias.

e Se realiz6 apertura de punto propio pinilla, se pinto, se instaldé nueva publicidad, se hizo mantenimiento e instalacion
de todo el sistema y camaras. Desarrollo de Software

e Mejoras en la infraestructura de la plataforma titan: Se realizaron cambios visuales y de posiciones de botones dentro

de la plataforma de recaudo para mejorar el uso y ser mas eficiente para el colaborador.

Se implement6 una serie de automatizaciones para agilizar el uso y la manera en la que se realizan los ingresos
manuales de facturas dentro de la plataforma.

e Se establecié una comunicaciéon mas eficiente con TITAN, uso de datos internos y aprobados para la toma de
decisiones.

o Se reforzo el flujo de autenticidad bajo las capas de seguridad de Azure Gateway para mejorar la proteccion de
intercambio de datos con webservice.

e Se integro el recaudo de nuevo convenio (Funeraria santa cruz), realizando el ingreso manual en la plataforma bajo
los requerimientos de la entidad.

e Se integraron modelos de machine learning para la integracion de A en la plataforma TITAN, dando como resultado
un chatbot donde se le soluciona al colaborador cada pregunta sobre la plataforma.

e Con los procesos de automatizacion se logro integrar el cargue de las facturas EMSA dentro de la plataforma,
haciendo que el pago se vea reflejado en menor tiempo y sea mas eficiente la respuesta con webservice.

o Durante el afio se presentd una separacion de facturacion de las entidades EMSA-BIOAGRICOLA, se procedi6 a
modificar el codigo fuente de la plataforma para normalizar el recaudo y poder realizar la separacion de las entidades

dentro de nuestro modelo de recaudo.
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o Debido a cambios en las estructuras de facturacion de las entidades de recaudo, se realizaron los cambios
correspondientes dentro del codigo fuente para la generacion de los informes diarios solicitados por las entidades.
e Se mantiene seguimiento de los procesos solicitados a TITAN, los cuales se estima con porcentajes de: Recaudo

100%, Talento Humano 90% y Contable 60%.

e Se implementaron protocolos avanzados de ciberseguridad, incluyendo firewalls de nueva generacion y

autenticacion Unica para cada usuario por oficina, reduciendo incidentes de seguridad.

e Todo el personal recibi6é entrenamiento en ciberseguridad, con simulacros de phishing que mejoraron la tasa de

deteccién de amenazas.

e Sc integraron practicas ecologicas, como el uso de equipos eficientes en energia, configuraciones avanzadas para el
bajo consumo de los equipos y recordando al personal sobre mantener todas las conexiones sin energia durante el

tiempo que no se esté en la oficina, reduciendo los consumos energéticos y la huella de carbono en el &rea.

GERENCIA

En el gréafico presenta el comportamiento de los rublos mas importantes en el ejercicio desarrollado
por Cotrem durante los Gltimos diez (10) afos.

Su Comportamiento en los ingresos, gastos, la utilidad presentada cada afio, la cartera de
colocacion de credito, el crecimiento de sus activos, crecimiento de su base social, numero histérico
de trabajadores desde el afio 2015, namero histérico de oficinas propias y el modelo de franquicia
y el valor del bono de fidelizacion a los asociados desde el afio 2013.

Este cuadro explica por medio de gréficas, en la que se ilustra mas claramente su comportamiento

del crecimiento o su baja.
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COMPARATIVO COTREM 2015 - 2023 VALOR EN MILLONES

ANO 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
INGRESOS TOTALES 1625| 1720| 2070| 2142| 2269| 1933| 2033| 1810| 1767
RECAUDO 1375| 1485| 1776| 1781| 1897| 1451 1438 1273 1124
CREDITO 179 193 268| 317 348| 383 385 391 638
OTROS INGRESOS 200 138 363
GASTOS TOTALES 1415| 1408| 1624| 1848| 2010| 1970| 2053 1752| 1743
GASTOS DE PESONAL 534 557 644| 888 976| 999 993 920 774
GASTOS GENERALES 728 730 835| 838 888| 823 870 631 850
GASTOS FINANCIEROS 42 49 50 43 40 77 80 57 64
UTILIDADES 210 312 445| 294 259 -37| -19 0.85 314
CARTERA 947| 1226| 1846| 2016| 2223 2496| 2125| 3.201 | 3.851
BONOS FIDELIZACION 92 109 123 135 158 60| 152 62 89
NUMERO DE ASOCIADOS 201 199 224 243 293 306| 296 325 312
NUMERO DE TRABAJADORES 35 35 36 50 51 47 46 27 24
NUMERO OFICINAS DIRECTAS 18 18 18 18 20 20 19 9 7
NUMERO OFICINAS FRANQUICIA 0 0 0 1 1 1 5 24 26
NUMERO CUPONES POR ANO 3.572|2.859(2.785| 2.367| 1.891

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LAS FINANZAS EN COTREM

ANO MILLONES VARIACION %

2015 1625

2016 1720 5,8%
2017 2070 20,3%
2018 2142 3,5%
2019 2269 5,9%
2020 1933 -14,8%
2021 2033 5,2%
2022 1672 -17,8%
2023 2123 27,0%
2024 2001 -5,7%
2025 2210 10,4%
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INGRESOS TOTALES EN MILLONES

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ANO MILLONES VARIACION %

2015 1375

2016 1485 8,0%
2017 1776 19,6%
2018 1781 0,3%
2019 1897 6,5%
2020 1451 -23,5%
2021 1438 -0,9%
2022 1274 -11,4%
2023 1123 -11,9%
2024 1111 -1,1%
2025 1161 4,5%

INGRESOS POR RECAUDO

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

MILLONES DE PESOS
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INGRESOS POR CREDITO
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UTILIDAD/PERDIDA
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PORCESOS JURIDICOS CONTRA COTREM

CLAUDIA JANETH BARRERO DE AREVALO: En sala de Casacion Laboral de la Corte

Suprema de Justicia.

ANA ESPERANZA CLAVIJO: resuelto con penalizacion para COTREM por $23.319.291
JOHN ALONSO RODRIGUEZ DIAZ: Resuelto a favor de COTREM

OFICINA ADMINISTRATIVA COTREM
Tel. 6654475

Cel. 3134948150

Calle 25 No. 15A -27 Piso 3

Barrio Olimpico-Villavicencio
Correo Electronico:

siiaradministea .‘.‘.ri‘.l:':!‘('l‘.‘ com
ATENCION AL ASOCIADO

OFICINA COTREM AZOTEA - “LULIS
EDUARDO PACHECO"

Tel. 6 62 00 80

Cel. 3214372978

Calle 35 No. 47-55 Barrio Azotea
Correo Electronico:

gestor.comercialwcotrem.com

Oficina Calle 25 No. 152 27 Tercer piso Barrio Olimpico
Tel. (8) 6 65 44 75 Cel. 318 836 8954

Villavicencio (Meta)

www.cotrem.com

Cooperativa de Trabajadores y
Pensionados de las Empresas
del sector energético, energlos
alternativas y de los servicios
publicos domicilionos -
COTREM

COTREY,

COOPRATIVA 6 TRABALABOREL Y PNSIONADOY
8 LA BLECTIPICABORA D41 WETA S.A
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COOPERATIVA DE TRABAJADORES Y PENSIONAOS

e tencoom s e Nit. 892.099.339-3

CONSEJO DE ADMINISTRACION
COTREM MARZO 2025

Oficina Calle 25 No. 152 27 Tercer piso Barrio Olimpico
Tel. (8) 6 65 44 75 Cel. 318 836 8954

Villavicencio (Meta)

www.cotrem.com



